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DECRETO UNIVERSITARIO EXENTO

N° @47{; /2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N220.842 que crea las Universidades Estatales de la Regién de OHiggins y
de la Region de Aysén; el Decreto con Fuerza de Ley N° 7 de fecha 05 de agosto de 2016; el
Decreto N2414, que aprueba las normas basicas de funcionamiento para la Universidad de
O’Higgins y de Aysén, de 29 de septiembre de 2015; la Ley 20.129 que Establece un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley 19.628 sobre Proteccidon
de Datos de caracter Personal; la Ley 17.336 de Propiedad Intelectual; la Ley 19.223 sobre Delito
Informatico; el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad de Aysén; el Decreto
N° 0234 de 16 de agosto de 2016 que designa a rectora de la Universidad de Aysén; el Acuerdo N°
33/2018 del Consejo Superior de la Universidad de Aysén; la Resolucién N°1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

1.- La Universidad de Aysén es una institucién estatal y autdénoma, que contribuye al desarrollo
nacional, con especial énfasis en la Patagonia-Aysén, a través de la investigacidn, la innovacion, la
formacién integral de profesionales y la vinculacidn con el medio. Ha sido creada con el fin de
desarrollar y articular de manera descentralizada investigacion a nivel regional con impacto global.

2.-Que, las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones son imprescindibles para el
cumplimiento de las funciones bdsicas de la Universidad.

3.- Que, en razdn de lo anterior, corresponde elaborar la Politica de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de la Universidad de Aysén. Los principios declarados en esta politica crean las
bases institucionales para asegurar una base plena de integraciédn del quehacer universitario con
los nuevos desafios informdticos y comunicacionales, que permita posicionar a la Universidad de
Aysén como un referente regional, nacional e internacional en la materia.

5.- El Acuerdo N° 33 del Consejo Superior de la Universidad de Aysén, de fecha 18 de enero de
2019, que aprueba la propuesta de Politica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la
Universidad.

DECRETO:

1.- APRUEBESE la Politica de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones de la Universidad de
Aysén, cuyo tener es el siguiente:




Politica de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

I Antecedentes:

1.1. Definiciones Previas: Se entregan las definiciones mas importantes que clarifican materias de
esta politica:

Tecnologias de Informacién: Aplicacién de sistemas computacionales (hardware y software),
usualmente en el contexto de organizaciones y empresas, e involucrando redes vy
telecomunicaciones.

Seguridad de la informacién: Aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los sistemas computacionales.

Gobierno de datos: Funcién organizacional en gestién de datos e informacién que formaliza
politicas y procesos para abordar el ciclo de vida de los datos, desde su adquisicién, pasando por
su uso y hasta su descarte.

Gobierno de TI: Funcién estratégica que permite priorizar los desarrollos tecnolégicos de la
Universidad.

1.2. Andlisis del Medio Interno y Externo

La presente politica se funda en el estado de avance institucional y en los desafios previstos en el
area de Tecnologias de Informacidn (TICs). Entre ellos cabe mencionar:

Son fortalezas institucionales:

e Contar con profesionales que tienen la visidn y experiencia necesaria para poder
establecer lineas de trabajo en materias de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

e Estar en una etapa temprana de formacidn institucional, incluyendo infraestructura
bésica, que permite tener una aproximacion flexible a la implementacion de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, acorde a la realidad de la organizacion.

Son debilidades institucionales:

e Existen algunas funciones institucionales relacionadas con Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones aun no implementadas formalmente, tales como Desarrollo, seguridad de
la informacién y gobierno de datos.

e las funciones institucionales actualmente implementadas, operan de manera
descentralizada, sin una estructura formal que la defina, lo que dificulta su adecuada
coordinacién y gestién.

e No contar con una dotacién suficiente de recursos humanos para el despliegue adecuado
de funciones relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que
requiere la institucidn.

e No se cuenta con suficientes mecanismos de aseguramiento de calidad (Estdndares,
politicas, procedimientos, etc.) que guien de manera sistemdtica las distintas dreas de
trabajo en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

e Ausencia de la infraestructura inmobiliaria para el mantenimiento y funcionamiento
adecuado de recursos tecnoldgicos de alta envergadura (servidores, racks de
comunicacion, entre otros).



Ausencia de instrumentos generales para procesos inductivos, de acompanamiento y
capacitacién para guiar a los usuarios sobre el uso de sistemas, tecnologias y aplicaciones
utilizadas en la Universidad.

Constituyen oportunidades del medio:

Los criterios de acreditacién institucional y de carreras exigen contar con sistemas de
informacién que resguarden los datos institucionales y fortalezcan los procesos
involucrados.

Contar con el soporte de la Universidad de Chile, respecto asesorias y apoyos en materias
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Existencia de proyectos publicos que mejoran sustancialmente la conectividad regional.
Existe una tendencia clara por parte de las instituciones de educacién superior por
modernizar sus procesos y aplicar metodologias innovadoras en dmbitos de docencia
mediante el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, lo que las
transforma en un tema estratégico para la institucién.

Las amenazas del medio en esta linea son:

Potenciales brechas de seguridad, a los que se exponen todas Ias instituciones, tanto a
nivel fisico {robos, hurtos, incendios, etc.) como légico (hackers, etc.).

Posibles cambios en la legislacién y en los estandares tecnoldgicos que fuerzan una
constante adaptacion, lo que conlleva a una inversiéon importante de recursos.

Un namero acotado de proveedores de servicios computacionales y de acceso a Internet
en la Regidn.

Las capacidades profesionales en el area de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones son acotadas en la regidn, tanto en disponibilidad como en capacitacion,
lo que podria dificultar la instalacién de funciones institucionales en la Universidad.

La ubicacién territorial de la Universidad dificulta aspectos operativos en la
implementacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, como la adquisicion
expedita de equipamiento y apoyo de personal de otras instituciones con las que se
colabora.

1.3.Alcance de la Politica

Esta politica comprende las siguientes funciones institucionales de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones:

Desarrollo de Sistemas de Informaciéon
Plataforma

Conectividad

Soporte

Seguridad de [a Informacién

Gobierno de Datos

Es dable indicar que, en esta primera Politica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, no

se profundizard en ambitos de Innovacién para la gestién y docencia universitaria, tema de

relevancia estratégica que se considerara en una futura instancia.

Objetivos

Objetivo general: Establecer los principales lineamientos para una adecuada gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Universidad, con el fin de garantizar el acceso
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a recursos tecnoldgicos y a sistemas que resguardan informacidn institucional, los cuales proveen
las herramientas necesarias para el desarrollo futuro de la institucién.

Objetivos especificos:

1.- Gestionar sistemas de informacidén que aborden necesidades fundamentales en Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones de los procesos institucionales, a través del desarrollo o la
adquisicion de sistemas de informacidn.

2.- Gestionar la arquitectura fisica y el equipamiento tecnoldgico para satisfacer las necesidades
fundamentales en Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones a nivel institucional.

3.- Planificar y proveer los componentes de conectividad necesarios para la provisién de servicios
de comunicacién y acceso a redes en la institucidn.

4.- Dar soporte a los usuarios, atendiendo los requerimientos de acceso a recursos tecnoldgicos
para el buen desempefio de sus funciones en la institucién.

5.- Definir protocolos o normas que garanticen la seguridad de la informacién institucional.

6.- Establecer mecanismos de gobierno de datos, para el adecuado registro de informacion
institucional relevante, administracion de los datos y generacién de reportes que favorezcan
mejorar la gestién institucional.

7.- Evaluar y ejecutar iniciativas que apunten a la modernizacién de los procesos institucionales a
través de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

8.- Evaluar y controlar periédicamente la presente politica para analizar su efectividad y proponer
adecuaciones.

fl. Lineas Estratégicas de Accién
En la funcién del Desarrollo de Sistemas de Informacidn:

a. La Universidad de Aysén modernizara su funcionamiento mediante la implementacion de
sistemas de informacion, ya sea desarrollado por la misma institucion o por terceros, que
permitan hacer mas eficiente la implementacidn y ejecucién de procesos en distintos
niveles de la institucion.

b. Para desarrollar sus propios sistemas, la Universidad debe contar con una Metodologia de
desarrollo de software de la institucién, que debe incluir las etapas minimas de una
implementacién, como analisis, disefio, implementacion y despliegue.

c. La Universidad podra adquirir sistemas desarrollados por terceros. En este contexto,
resultan relevante los términos de referencia que respaldan las necesidades de desarrollo
institucional. En ellos se debe detallar la metodologia que se exigird a la empresa que se
contrate, asi como también aspectos de seguridad, ambos deben estar fundamentados
por estandares o buenas practicas reconocidas por la industria.

d. Todos los elementos y métodos utilizados en la implementacién o adquisicion de nuevos
sistemas de informacién, deben estar respaldados por estdndares o buenas précticas de la
industria (documentacion, lenguajes, bases de datos, frameworks, servicios, arquitectura
de sistemas, etc.) y deben ser acordes al licenciamiento segun las situaciones especificas.

e. De igual forma, la Universidad tendrd definiciones sobre el gobierno de datos,
especificando protocolos de registro de datos, y de acceso o provisién de reportes que
contribuyan a la gestién de las diferentes unidades académicas y administrativas de la
Universidad.



f. La Universidad gestionard mecanismos para formalizar aspectos como la arquitectura de
sistemas, estandares requeridos e interfaces de comunicacién (APIs) que todo desarrollo

debe respetar, de modo de garantizar la integracidn de estos sistemas en un todo
coherente.

En la funcidn de Plataforma:

a. La Universidad desarrollard procedimientos para atender la provisién de servicios de
plataforma que satisfagan las necesidades tecnoldgicas de la institucion.

b. De igual forma, proyectara las necesidades de equipamiento, tanto de servidores,
computadores, impresoras y otros, segin el aumento estimado de usuarios y el
incremento del volumen de informacidn.

c. La Universidad definird estandares sobre tecnologias usadas en los sistemas
computacionales (sistemas operativos, recursos, virtualizacién, etc.) y estandares técnicos
para la adquisicidn y despliegue de equipamiento tecnoldgico.

d. Se resguardara la debida adquisicion e inventario del equipamiento tecnoldgico
institucional, a través de una adecuada coordinacién con las Unidades involucradas.

En la funcion de Conectividad

a. La Universidad desarrollard mecanismos para atender el disefio y despliegue de
componentes de conectividad en la institucidn (nuevas redes, telefonia, etc.).

b. Se establecerdn estandares asociados a las redes de conectividad utilizados en la
institucién (cableado, wifi, etc.).

En la funcion de Soporte

a. La Universidad establecera normas de usabilidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para los usuarios. De igual forma desarrollara diversos mecanismos de
informacién y capacitacion para promover el buen uso de las TIC (folleteria, video
instruccional, capacitacidn, etc).

b. La Universidad desarrollara mecanismos para gestionar recursos y atender las necesidades
asociadas a TIC que sean requerimientos de los usuarios de la institucion (uso y fallas de
equipos, creaciéon de cuentas de correo electrénico, habilitacion de instrumentos,
instalacién de software, licencias de software, etc.).

c. Ademas, definira estandares asociados a niveles de calidad de los servicios entregados a
los miembros de la institucion. Entre otros elementos considerard aplicar en coordinacion
con la Unidad de Andlisis institucional, encuestas para medir la satisfaccion de todos los
usuarios con el soporte, la conectividad, el equipamiento y los softwares institucionales.

En la funcidn de Seguridad de la informacion

a. Instalar en la Institucién la importancia de la proteccidén de los datos y de sus sistemas de
informacién, por constituir un activo estratégico y vital en el que hacer de la Universidad.

b. Se definirdn mecanismos para asegurar la informacién en la institucion, los cuales
abarcardan el resguardo de los datos y de los sistemas que los soportan, considerando los
siguientes principios rectores: confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y
legalidad de los activos de la informacién, en todo momento y/o lugar segln su
clasificacién.

En la funcidon de Gobierno de datos

a. Instalar en la Institucidn la importancia de gestionar de manera sistematica la calidad de
datos y de procesos asociados al ciclo de vida de la informacién en toda su estructura
organizacional, que promueva la toma objetiva de decisiones.




b. La Universidad desarrollard mecanismos para la evaluacion, mejoramiento y provisién de
datos con estdandares de calidad, en el contexto del ciclo de vida de la informacion.

c. Lla Universidad desarrollard procedimientos y estandares asociados a la gestién de
informacién institucional.

d. La Universidad desarrollard procedimientos y estdndares asociados a la interaccion entre
el drea de tecnologias de informacion y otras unidades organizaciones para la puesta en
marcha de iniciativas de mejoramiento de calidad de datos.

Control y evaluacidn de la presente politica

a. Esta politica deberda ser evaluada en cinco afios, no obstante, se evaluara antes si fuera
necesario, con el fin de actualizarla segin el avance de las tecnologias, la normativa y
especialmente, al desarrollo institucional.

b. La ejecucién de la politica debe ser controlada a través de los procesos de autoevaluacién
institucional de aseguramiento de calidad, de planificacién estratégica y operativa y
eventualmente por las auditorias internas y externas a las que se somete la Universidad
voluntariamente.

V. Institucionalidad e Implementacién

La Universidad de Aysén reconoce la necesidad de definir una estructura organizacional
pertinente al drea de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, mas alld de funciones
especificas de soporte computacional. Se propone que esta estructura considere al menos 5 dreas
de trabajo esenciales:

e Desarrollo de sistemas
e Plataforma

e Conectividad y redes

e Soporte a los usuarios
e Gobierno de datos

A su vez, dentro de esta estructura, se debe contar con el capital humano necesario para cumplir
las funciones asociadas a cada area de trabajo. Luego, se debe propender a futuro, para el
desarrollo de estas funciones, la contratacién de profesionales, en forma gradual, que cumplan
con los siguientes perfiles profesionales:

e Ingenieros con especializacion en software.

e Ingenieros con especializacion en (re) disefio de procesos.

e Programadores.

o Disefiadores graficos.

e Ingenieros con especializacién en sistemas computacionales.

e Técnicos en computacién.

e Ingenieros con especializacidn en redes.

e Ingenieros con especializacion en Tecnologias de la Informaciédn y Comunicaciones.

Se asume en una primera instancia (previo a la definicién de Estructura Organizacional desplegada
en todos sus niveles) como responsables de la implementacién de la Politica a la Direccién de
Administracidn y Finanzas (DAF), asi como la Direccién de Planificacién Aseguramiento de la
Calidad (DP). Asi, la DAF asumird las funciones de Plataforma, Soporte a usuarios y Conectividad y
redes; mientras que la DP asumird en el marco de esta politica las funciones de Desarrollo de
Sistemas, Gobierno de Datos y el control y evaluacidn de la misma (Politica).
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Adicionalmente, y acorde a necesidades emergentes o de naturaleza especifica, se evaluard la
conformacion de comisiones permanentes y temporales, para abordar tematicas relativas a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en Ia institucién. Estas comisiones deberdn ser
evaluadas y aprobadas por las autoridades institucionales, ademds de que deberan contar con
profesionales de las mds altas competencias requeridas para los fines que cada comisidn
establezca y con participacién activa de académicos de la Universidad.

Es necesario que, en un plazo de 3 meses luego de aprobada la Politica, se desarrolle la primera
versién del Plan Operativo Anual que aborde la implementacion de los objetivos y lineamientos
mencionados en este instrumento de planificacién, con criterios de prioridad y gradualidad a
definir.

2.- ENCARGUESE a la Direccién Planificacién Estratégica y Aseguramiento de la Calidad las
funciones de cumplimiento y supervisién que correspondan de acuerdo a los procedimientos
establecidos mediante este acto.

; ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

SELIM CARRASCO LOBO-
SECRETARIO GENERAL .

MARIA TERESA MARSHALL INFANTE
RECTORA UNlVERSIDAD;Ql\E AYSEN

s

MTMI/é[E‘/?SCL/scI
Distribucién.
- Rectoria.
- Direccidn de Investigacidn
- Direccidn Académica.
- Direccidn de Planificacién
- Direccién de Administracién y Finanzas
- Secretaria General
- Contralor Interno




ACUERDO N° 33 Consejo Superior Universidad de Aysén.

MAT.: Aprueba Politica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICS), en la Universidad
de Aysén.

Coyhaique, 18 de enero de 2019.

Selim Carrasco Lobo, Secretario General de la Universidad de Aysén, en conformidad a lo establecido
en el DFL N° 7 de fecha 05 de agosto de 2016, que aprueba los Estatutos de la Universidad de Aysén,
da fe que el Consejo Superior de esta universidad, en su sesién ordinaria N° 9 del dia 18 de enero
de 2019, sesion6 conforme a citacion respectiva y certifica lo siguiente:

1.- Que con fecha 27 de diciembre del afio 2018, se cit6 a sesién ordinaria a los integrantes del
Consejo Superior.

2.-Que concurrieron a dicha sesién los Consejeros y Consejeras Sol Serrano Pérez, Paulina Arriagada
Baudet, Baldemar Carrasco Mufioz, Francisco Hervé Allamand, ifiigo Diaz Cuevas, Fabian Jafia Prado,
Cristian Mattar Bader y la Rectora Maria Teresa Marshall Infante.

3.- Que de acuerdo a lo dispuesto en la letra L) del articulo 23 del DFL N° 7, al Consejo Superior le
corresponde aprobar con el Rector o Rectora, las politicas conforme a las que se ejercerdn las
funciones ejecutivas que les competen conjuntamente.

4.- Se acuerda aprobar, por unanimidad de los miembros del Consejo Superior de la Universidad de
Aysén asistentes a la sefialada sesidn, la Politica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

(TICS), de la Universidad de Aysén.
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RASCOLOBO

Secretario General
Distribucion:
Direccién de Administracién y Finanzas

Direccién de Planificacidn y Aseguramiento de la Calidad
Rectoria

Secretaria General

Archivo.






