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PRESENTACION

Como Rector de la Universidad de Aysén, presento a la comunidad este proceso de autoevaluacion
institucional con la conviccién de que nuestra Universidad ha entrado en una nueva etapa de
consolidacion. En estos afos, hemos avanzado desde una fase de instalacion compleja hacia una
institucion con mayor estabilidad, con una gobernanza fortalecida, una situacién financiera saneada
y una capacidad creciente para cumplir su misién publica con responsabilidad, pertinencia territorial
y estandares de calidad. La Universidad nacié para responder a una necesidad histdrica de la Region
de Aysén: contar con educacion superior estatal en un territorio que exige equidad, descentralizacion
y oportunidades reales para su desarrollo. Hoy, esa misidn no solo se mantiene vigente, sino que se
expresa con mayor madurez y proyeccion.

Uno de los avances mas significativos se observa en el dmbito formativo. La consolidacién del
Modelo Educativo, ampliamente reconocido por la comunidad universitaria, ha permitido fortalecer
la coherencia curricular, el sello institucional y la calidad de la docencia. La expansién de la oferta,
que paso de 8 a 13 carreras entre 2024 y 2026, junto con el crecimiento de la matricula de primer
afio y la mejora en indicadores de retencidn, titulacion oportuna y empleabilidad, muestran una
universidad que amplia oportunidades de formacién pertinente para la regién y que mejora
progresivamente sus resultados. A ello se suma el fortalecimiento del cuerpo académico, todos
jerarquizados y con mayores niveles de formacion de posgrado.

También es especialmente relevante el avance en gestién estratégica e institucional. La priorizacién
de objetivos mediante el Plan de Administracion Provisional y el Plan de Transicion 2026, el
monitoreo trimestral de su cumplimiento, la modernizacién de la estructura organizacional y el uso
creciente del Sistema de Analisis Institucional dan cuenta de una universidad que ha aprendido de su
experiencia reciente y que hoy toma decisiones sobre la base de evidencia. Del mismo modo, el
saneamiento financiero, con excedentes operacionales sostenidos, recuperacién patrimonial y mejor
control presupuestario, refleja una gestion responsable de los recursos publicos, condicion
indispensable para asegurar la continuidad del proyecto universitario estatal en el largo plazo.

En infraestructura, la Universidad de Aysén ha dado pasos especialmente significativos para
fortalecer las condiciones materiales que sostienen su proyecto educativo y su proyeccién de largo
plazo. La actualizacién del Plan Maestro del Campus Coyhaique, la adquisicion del Campus Errazuriz
como primer inmueble propio y la proyeccion del Edificio Fundacional y de nuevos médulos en el
Campus Rio Coyhaique, todos con financiamiento asegurado, expresan una decisidén estratégica
orientada a transitar desde la dependencia del arriendo hacia una base fisica mas sélida y sostenible.



A ello se suma la habilitacion y modernizacién de espacios de aprendizaje, laboratorios y
equipamiento especializado, lo que contribuye directamente a mejorar la experiencia formativa.
Finalmente cabe destacar el traslado de la Casa Central de la Universidad al sector Coyhaique Alto,
buscando mejorar las condiciones laborales, y la articulacidn de los equipos de gestién.

Un hito especialmente significativo para el desarrollo futuro de la Universidad de Aysén es la
adjudicacion del Financiamiento Estructural 1+D+i Universitario Territorial (FIUT), asociado a cuatro
lineas estratégicas de investigacidon priorizadas por la institucidon: cambio climatico y territorios
sostenibles, patrimonio, desarrollo y bienestar humano, innovaciéon tecnoldgica y desarrollo
productivo, y transicion energética en la Patagonia-Aysén. Este proyecto, con financiamiento a diez
afios por $10.484 millones, constituye una plataforma decisiva para aumentar de manera progresiva
la complejidad académica e investigativa de la Universidad, fortaleciendo sus capacidades cientificas,
su articulacién con el territorio.

En materia de aseguramiento interno de la calidad, la Universidad ha fortalecido su politica y su
sistema institucional, avanzando hacia una cultura de mejora continua que compromete a toda la
comunidad. La reduccion y focalizacidn de mecanismos de aseguramiento, la autoevaluacion
exhaustiva de las carreras y la formulacion de planes de mejora concretos evidencian una institucion
gue no entiende la calidad como una exigencia externa, sino como una responsabilidad permanente
con sus estudiantes, sus equipos y el territorio al que se debe.

Como universidad estatal, nuestro deber no se limita a impartir formacién académica; consiste
también en contribuir activamente al bienestar de la sociedad y al desarrollo integral de la Region de
Aysén. En ese sentido, la vinculacidon con el medio se ha consolidado como una funcién misional
esencial. El Centro de Simulacidn, la Clinica Mdvil, el Centro de Atencidn Psicoldgica, la telemedicina
en obstetricia, la asistencia técnica a municipios, los proyectos de investigacién vinculada, la orquesta
y las iniciativas de extensidn cultural y cientifica muestran una universidad presente en todo el
territorio regional, que dialoga con sus comunidades, reconoce sus saberes y colabora en la
busqueda de soluciones a problemas reales. La consolidacidn de una red de socios comunitarios en
las diez comunas de la regidn confirma que nuestra contribucidon es concreta, descentralizada y
coherente con el mandato publico que nos dio origen.

Cabe seialar la alianza estratégica entre la Universidad de Aysén y el Gobierno Regional de Aysény
su Consejo, ya que ha sido fundamental para proyectar el desarrollo institucional, no solo por el
aporte de $30 mil millones para el Edificio Fundacional y su concurrencia en el financiamiento del
FIUT, sino también por el impulso conjunto a diversos proyectos que fortalecen la infraestructura, la
investigacion, la vinculacidn con el territorio y, en definitiva, la capacidad de la Universidad para
cumplir su mision publica al servicio de la region

Los avances alcanzados no nos llevan a la autocomplacencia. Por el contrario, reafirman nuestro
compromiso con seguir perfeccionando nuestros procesos, consolidar una cultura institucional de
calidad y profundizar nuestra contribucién regional, nacional e internacional. Esta Universidad, joven
aun en su historia, ha demostrado capacidad de aprendizaje, resiliencia y vocacion publica. Ese es el
sentido de esta presentacidén: dar cuenta de una institucién que, desde el Estado y para la
ciudadania, continta construyendo un proyecto universitario de excelencia al servicio de Aysén y de

' i

Dr. Victor Cubillos Godoy
Rector de la Universidad de Aysén




Avances desde el anterior
proceso de acreditacion




1. AVANCES DESDE EL PROCESO ANTERIOR

Dimension: Gestion Institucional

Texto CNA: “Advertimos una falta de priorizacion de los propdsitos establecidos en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023 vy, de igual manera, no observamos mecanismos
gue aseguren su seguimiento, monitoreo ni evaluacidon periddica para la toma de decisiones,
situacidn reconocida por la Institucidn e integrada en su plan de mejora. Por otro lado, es necesario
que focalice y defina nichos de accién para establecer su proyeccién de crecimiento en las dreas de
su quehacer” (CNA Resolucién Exenta N°718, 2023, Pag. 5).

Avance Institucional:

En relacidon con la falta de priorizacién en los propésitos del PEDI 2019-2023, la Universidad
desarrolld un conjunto de acciones destinadas a subsanar esta situacién. La primera fue la
elaboracion del Plan de Administracidon Provisional (PAP 2024-2025), el cual fijé cinco prioridades
estratégicas, a propdsito de las observaciones de la Superintendencia de Educacion Superior (SES): i)
Fortalecimiento de la Gestion Administrativa y Financiera, ii) Fortalecimiento de la Gestion
Académica, iii) Fortalecimiento de la Infraestructura, iv) Fortalecimiento de la Planificacién y Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad, y v) Plan Estratégico de Comunicaciones.

La segunda fue la elaboracién, por parte de la rectoria del Dr. Cubillos, del Plan de Transicién
2026, que ha fijado tres prioridades: i) consolidar los avances impulsados por la Administracion
Provisional, ii) establecer las bases para el pleno ejercicio de la autonomia universitaria, y iii)
proyectar a la universidad para su mayor contribucién regional, nacional e internacional.

La CNA advirtio también la ausencia de mecanismos de seguimiento y monitoreo, de
evaluaciones periddicas para la toma de decisiones. La administracidon provisional realizé un
monitoreo trimestral del PAP 2024-2025 para reportar a la SES, el cual fue evaluado de forma
satisfactoria, razén por la cual se dié término a dicha administracidon. Respecto al Plan de Transicién
2026, se considera continuar con una metodologia de seguimiento y monitoreo trimestral, asi como
con el Dashboard de visualizacion en el Sistema de Andlisis Institucional (SAl).

Otro avance es la articulacidon operativa de dichos planes con las unidades académicas a
través de los Planes de Accion de los Departamentos (2025-2026), que retoman una iniciativa
instalada en 2019. En 2025 se implementd, ademas, los Informes de Gestion por Carrera, como un
instrumento que permite evaluar cdmo la estrategia institucional se concreta en ellas.

Respecto de la focalizacién en nichos para establecer proyecciones de crecimiento, desde
2018 la Universidad cuenta con un modelo multicriterio para definir las carreras posibles de abrir. En
2024 dicha metodologia fue actualizada. Gracias a ella se identificaron 30 carreras posibles de dictar,
que derivaron en diez carreras viables. A éstas se les aplicd un analisis de factibilidad econdémica,
para finalmente centrarse en Derecho y Administracion Publica. Adicionalmente, se realizaron
estudios especificos que permitieron definir una oferta coherente, ademas, con la misién y valores
institucionales: la carrera de Ingenieria en Energias Renovables y del Programa de Magister en
Cambio Climatico. Finalmente, se disefiaron 8 Diplomados, enfocados en areas de relevancia para la
institucion. La apertura de nuevas carreras, seguira el Plan de Crecimiento de Oferta académica o
matricula de la Subsecretaria de Educacién Superior, articulo 51 de la Ley N°21.094, aprobado por el
MINEDUC para el periodo 2025-2029.

En el dmbito de la Investigacién, la Comisién de Investigacién y Docencia, que integra a
académicos y académicas de los tres Departamentos, priorizéd las siguientes cuatro Lineas
Estratégicas de Investigacion (LEI) (RUE 533/2025): i) Cambio Climatico y Territorios Sostenibles, ii)
Patrimonio, Desarrollo y Bienestar Humano, iii) Innovacion Tecnoldgica y Desarrollo Productivo, iv)
Transicidon Energética en la Patagonia-Aysén. Estas fueron postuladas al Financiamiento Estructural



[+D+i Universitario Territorial (FIUT), adjudicado con un financiamiento a 10 afios de $10.484
millones entre aportes de ANID, del Gobierno Regional y de la Universidad de Aysén.
En atencidn a lo anterior, la Universidad considera superada la debilidad.

Dimension: Gestion Institucional

Texto CNA: “Es necesario que la Institucién evalle su estructura organizacional y su dotacién
administrativa, pues se advierte una gran cantidad de érganos de deliberaciéon y gestion y de
personal profesional y administrativo, lo que no se condice con una Universidad que recién comienza
a instalarse y que cuenta con baja matricula y escaso personal académico. Ello, a su vez, ha implicado
un exceso de procedimientos burocraticos, los que imponen restricciones a la fluidez de los procesos,
afectando la oportuna toma de decisiones” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 15).

Avance Institucional:

Al proceso de acreditacion anterior, la Universidad se presenté con la estructura
organizacional derivada de sus documentos fundacionales, definida en el 2015 por el Decreto 414 del
Ministerio de Educacién de Chile, que tenia caracter transitorio, hasta la publicacidon del estatuto.
Dicha estructura fue refrendada en el 2019 por el DUE 1312, dado que se consideraba funcional a la
misién institucional. Durante la rectoria del Dr. Urra, a finales del 2023, producto del inicio de la crisis
financiera, se promulgd una nueva estructura, que suprimié algunas unidades (DUE 394). A inicios
del 2024, la administracién provisional establecié otra (DUE 76), de acuerdo a las atribuciones que la
ley le conferia, lo que facilité la toma de decisiones.

Finalizado dicho periodo, actualizé su vigencia la estructura aprobada durante la rectoria del
Dr. Urra. En marzo del presente afio se aprobd una nueva estructura, mas liviana. El detalle de este
aspecto es tratado en el Capitulo correspondiente a Gobierno.

Es necesario hacer presente que los drganos de gobierno de caracter deliberativo estan
definidos por el Estatuto de la Universidad, por lo que su modificacién requiere de un proceso mas
complejo y extenso, e incluso de la aprobacién del Ministerio de Educacion y del Congreso de la
Republica. La ley facultaba a la administracidn provisional para suspender los drganos deliberativos,
lo cual implicéd suspender el Senado Universitario y no activar el Consejo de Evaluacidn. Sélo se
mantuvo el Consejo Superior, drgano integrado por cuatro representantes del Presidente de la
Republica, dos representantes del Senado Universitario y dos académicos/as electos/as.

Durante la crisis financiera se realizd un analisis de la dotacién, con la consiguiente
desvinculacién de funcionarios (académicos/as y personal de administracion) a fines del 2023. A ellas
se agregaron renuncias, principalmente de académicos/as, a inicios del 2024. De acuerdo a la
Superintendencia de Educacién Superior (REX 42-2026), se ha pasado de 177 a 140 personas antes y
después de la crisis. Durante la administracidon provisional hubo un incremento de 27 personas,
correspondiente a 12 académicos/as y 15 personas de personal de colaboracion, requeridos para el
adecuado funcionamiento en el marco del PAP 2024-2025:

Tabla 1. Dotacidn del personal a contrata y planta de la Universidad de Aysén.

Personal 2021 2022 2023 2024 2025
Académicos/as 46 51 62 43 55
No Académicos/as 120 122 115 70 85
Total 166 173 177 113 140

Fuente: REX 42-2026 de la Superintendencia de Educacidn Superior, Datos a diciembre de cada afio.



Finalmente, sobre la observacion referida a los procedimientos burocrdticos y toma de
decisiones, se han realizado varias acciones. Con el apoyo de la Universidad Tutora, se estd
desarrollando el levantamiento y/o actualizacion de procesos criticos, en especial del area de
administracion y finanzas. Se instalé, ademads, una Mesa de Coordinacién, para mejorar la calidad
técnica y agilizar la ejecucién de los proyectos. La modernizacion de los sistemas, la instalacién de un
ERP y del gestor de contratos, compras y cometidos (Escritorio Digital), también han contribuido a
agilizar la toma de decisiones en base a informacidn oportuna y confiable.

Los avances descritos, permiten afirmar que las observaciones han sido superadas.

Dimension: Gestion Institucional

Texto CNA: “La Institucién dispone de un numeroso plantel de personal no académico, el que
aumento de 28 personas en cargos administrativos y directivos en 2017 a 120 en 2021. Por otro lado,
en cuanto al personal académico, su aumento fue de 27 a 138 en el mismo periodo. Consideramos
necesario que la Institucion fortalezca su dotacidén académica segun lineas de proyeccion prioritarias
para su crecimiento” (CNA Resolucién Exenta N°718, 2023, Pag. 6). “Si bien la Institucion reconoce la
necesidad de desarrollar un mecanismo de proyeccion de instalacidon de capital humano y atracciéon
de talentos, lo que es incorporado al plan de mejora, no observamos que estas estrategias
consideren el contexto en el que desarrolla la Universidad.” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023,
Pdg. 6). “Por otro lado, la Institucion reconoce la falta de mecanismos que permitan la
estandarizacion y gestidn integrada de los perfiles de cargo, y para ello compromete en su Plan de
Mejora, revisar, mejorar y formalizar perfiles de cargo de los distintos estamentos, a través de la
actualizacién de un manual de cargos y funciones” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 6). “Los
procesos de reclutamiento y seleccién del personal académico y colaborador son adecuados y se
realizan sobre la base de concursos publicos. La Institucién reconoce que es necesario fortalecer los
procesos de induccion. Es por ello que integra, en su Plan de Mejora, el compromiso de formalizar un
protocolo de induccién institucional que se apliqgue anualmente” (CNA Resolucién Exenta N°718,
2023, Pag. 6). “En 2022, 79 docentes estaban contratados por hora, mientras que 55 en modalidad a
contrata y 4 de manera indefinida. En el mismo aio, 38 miembros del cuerpo académico cuentan con
el grado de doctor y 30 son magister, lo que representa un aumento desde 2018, afio en que contaba
con 12 docentes con este grado. Adicionalmente, cuenta con 62 docentes con titulo profesional, seis
con grado de licenciatura y dos con titulo técnico. Estimamos que las contrataciones efectuadas a la
fecha no obedecen a estudios de requerimientos efectivos de desarrollo académico” (CNA
Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 12).

Avance Institucional:

La dotacidn de personal, tratada en el punto anterior, evidencia una disminucién importante
y una estabilizacion durante la administracion provisional. La nueva rectoria ha proyectado realizar
un estudio dotacional, acorde a la nueva estructura organizacional.

Se reconoce la necesidad de desarrollar un mecanismo de atraccidn de talentos. Durante el
periodo de la crisis financiera y administracion provisional, este aspecto no tuvo un lugar
preeminente en la agenda de desarrollo, por las razones sabidas. En el presente afo se proyecta
constituir una Mesa de trabajo con apoyo de otras Universidades Estatales, a fin de formular
estrategias de atraccidn de talentos acordes a las condicionantes del contexto de zona extrema.

Durante el afio 2025, la Universidad contraté servicios de consultoria para revisar y mejorar
los perfiles de cargo del personal de colaboracién. Se definieron familias de cargos, perfiles genéricos
y perfiles especificos, concluyendo con 25 perfiles de cargo con funciones especificas y en
consideracidon de atributos y competencias genéricas previamente definidas.

La Universidad levanté un proceso de induccién piloto durante el 2025, que consideré
capsulas audiovisuales instruccionales, evaluacién de aprendizajes y encuesta de satisfaccion.



Ademas, se desarrollaron para el personal académico capsulas adicionales, enfocadas en aspectos
académicos y docentes relevantes para su adecuada inmersion institucional. Durante el presente
afio, se implementara de manera definitiva, considerando las actualizaciones organizacionales.

Respecto a la dotacion de personal académico, la administracidn provisional establecié dos
criterios: i) la reposicién de los/as académicos/as que durante su periodo renunciaron, y ii) establecer
un nucleo bdsico por carrera, especialmente para las cinco carreras que se abrieron durante su
gestion. Esto asciende a maximo seis, contratados de forma progresiva, conforme avance la
instalacién del plan de estudio y el perfil definido en los Libros de Carreras.

El ingreso del personal académico se ha realizado en el marco legal que rige a la Universidad
de Aysén, utilizdndose la modalidad de llamado de antecedentes, para concretar una contratacion
directa que dura tres aios. Estos procesos de convocatoria se han difundido ampliamente a través de
las plataformas virtuales (web, linkedin, instagram).

Estos avances evidencian, a juicio de la Universidad, la superacion de las observaciones.

Dimension: Gestion Institucional

Texto CNA: “La infraestructura con la que cuenta, [...], es insuficiente para atender las necesidades
de la comunidad universitaria, lo que es reconocido por la Institucion e integrado al Plan de Mejora.”
(CNA Resolucidon Exenta N°718, 2023, Pag. 7). “la Institucion también reconoce que posee
mecanismos insuficientes y poco integrados para planificar, evaluar y actualizar la infraestructura y
equipamiento para la docencia y gestion, para lo cual también compromete una accién en su Plan de
Mejora” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 7). “Los recursos disponibles para las carreras han
sido incorporados segun el avance de los planes de estudios, sin embargo, no apreciamos la
existencia de estdndares minimos que aseguren la disponibilidad basica de recursos para el
desarrollo del proceso formativo” (CNA Resolucién Exenta N°718, 2023, Pag. 10).

Avance Institucional:

A fin de planificar los requerimientos de infraestructura, la Institucién actualizé (2024) el Plan
Maestro del Campus Coyhaique, ubicado en el sector alto de la ciudad y que cuenta con 23
hectdreas. En él se han proyectado edificios modulares con aularios, oficinas y laboratorios, asi como
también el edificio fundacional. Estos edificios ya cuentan con financiamiento: en el caso de los
Modulares, asciende a 9 mil millones de pesos, provenientes de proyectos ministeriales. Esta obra se
iniciara en mayo del presente afio y terminara en junio del 2027. El edificio fundacional, cuenta con
30 mil millones de pesos aprobados por el Gobierno Regional de Aysén, y se encuentra en revision
por la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas (MOP).

Se definié, ademas, un Plan de Infraestructura General, que proyecta el crecimiento de la
infraestructura y considera el Campus Rio Coyhaique y la adquisicion y remodelacion del Campus
Errazuriz (1.167m2), y de un terreno aledafio. Este cuenta con un Centro de Atencién Psicoldgica
(CAPs), siete salas de clase, un laboratorio de quimica y bioquimica, un gimnasio y areas verdes.

Ello se suma a la infraestructura en Campus Lillo (arrendada) donde se instalaron, un
laboratorio de computacién, un laboratorio de fisica/taller de ingenieria y un laboratorio de
anatomia y microscopia. Ademas, se cuenta con una Clinica Movil, todo ello planificado a través de
fichas técnicas, instrumento innovador para determinar necesidades de las carreras. El detalle de lo
anterior se encuentra tratado en el capitulo de gestidn de recursos.

Estos avances ponen de manifiesto los esfuerzos realizados y permiten afirmar que la
debilidad ha sido parcialmente superada.

Dimension: Gestion Institucional
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Texto CNA: “Su foco es lograr un equilibrio entre los ingresos y los gastos... Sin embargo, no
observamos la forma en que la consecucidn de estas metas se operacionaliza.” (CNA Resolucion
Exenta N°718, 2023, Pag. 8). “Recomendamos a la Institucion revisar su estructura de costos y
realizar acciones que le permitan diversificar sus fuentes de ingresos.” (CNA Resolucién Exenta
N°718, 2023, Pag. 8). “La Institucién aln no cuenta con una estructura financiera equilibrada que le
permita sustentar su proyecto educativo en un ciclo normal de operacidn, considerando las elevadas
pérdidas operacionales y netas que presenta desde su creacién, y que explican la existencia de
indicadores financieros ajustados y un patrimonio decreciente. Asimismo, sus fuentes de ingreso se
concentran en transferencias y aportes estatales. Por otra parte, presenta proyecciones financieras
con utilidad operacional y neta a partir del aino 2024, sin embargo, las elevadas pérdidas proyectadas
para los periodos 2022 y 2023 implicaria incurrir en déficit de caja y patrimonio negativo. [...]. Al
sensibilizar la proyeccién, ajustando el crecimiento de la matricula y de los fondos concursables
(regionales y/o privados), la Institucidn seguird exhibiendo pérdidas operacionales y netas, con el
consiguiente debilitamiento en su posicion financiera...” (CNA Resolucién Exenta N°718, 2023, Pag.
15). “De igual manera, constatamos la inexistencia de un sistema automatizado e integrado a la
gestion de informacién que permita registrar, procesar, analizar y comunicar informacion clave para
la gestion financiera y contable. Estas falencias son advertidas y consideradas en el plan de mejora
institucional” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 9).

Avance Institucional:

La institucion abordd sus deficiencias financieras entre los aflos 2023 y 2025. Primero con
medidas estrictas de contencidn de costos, que consideraron despidos de personal. Segundo,
mediante un proceso de planificacidn presupuestaria riguroso desarrollado por la administracion
provisional, orientado a la recuperacion de la liquidez y el control sistematico del flujo de efectivo.
Esta estrategia permitié transitar desde una gestion reactiva hacia una planificada. Asimismo, se
implementd un control mensual del flujo de caja que permitio absorber obligaciones pendientes del
ejercicio 2023 sin generar descalces criticos, manteniendo los gastos operacionales contenidos y
alineados con la nueva politica institucional.

El ajuste entre ingresos y gastos se evidencia en el paso de un “déficit estructural” a un
modelo con excedentes operacionales, sustentado en medidas estrictas de control y eficiencia. En el
periodo 2019-2023, la Universidad tuvo resultados operacionales negativos, con margenes entre
—5% y —37%. A partir de 2024, el ajuste generd un incremento de ingresos y contencién de costos,
logrando una ganancia neta de MMS$2.232, gracias al incremento de ingresos por actividades
ordinarias, la reduccién significativa de los costos operacionales, y la contencion y racionalizacion del
gasto de administracion. Ello se tradujo en margenes operacionales positivos de 21% y 24%.

Respecto a la estructura de costos y diversificacion de ingresos, la administracién provisional
identificé una estructura de costos rigida, no absorbida por los ingresos disponibles. La revision de
esta estructura se materializd en la reduccién de costos operacionales y en una mejor captura de
ingresos, evidenciada en que “los ingresos operacionales practicamente se triplicaron, pasando de
MMS4.665 a MMS$11.841”. Destaca en ello el crecimiento de la oferta académica y mejoras en la
recaudacion de aranceles de pago directo, los cuales pasaron de M$116.942 en 2023 a M$263.208
en 2024. En conjunto, esto refleja una estrategia dual: contencién del gasto y fortalecimiento de
fuentes de ingreso, avanzando hacia una estructura financiera mas equilibrada.

Respecto del equilibrio de la estructura financiera y patrimonio decreciente, para
contrarrestar esta Ultima tendencia observada desde 2022, la administracién provisional se enfocé
en el saneamiento contable y la regularizacidn de informes financieros ante organismos de control,
como la Contraloria General de la Republica y la SES. El deterioro patrimonial fue un elemento critico,
ya que “el patrimonio total alcanzé valores negativos de MMS -1.003 en 2021 y MMS -1.144 en
2022”. La restitucidon del equilibrio se logré gracias a resultados positivos y control financiero,
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permitiendo que el patrimonio se recupere en 2023 (MMS$2.998) y se fortalezca significativamente
en 2024 (MM$5.230) y 2025 (MMS$8.035).

La Superintendencia de Educacién Superior constatd originalmente una "situacion critica de
flujo de caja en los proximos 13 meses; pérdidas operacionales y netas en los 4 Ultimos afios y
patrimonio negativo desde 2022". Frente a este diagndstico, la administracién provisional
implementd un plan de estabilizacion que permitid cerrar el ano 2024 y 2025 con saldos mensuales
controlados y un saldo final de caja positivo.

Por ultimo, la CNA advierte de pérdidas operacionales netas y debilitamiento de la posicién
financiera, ya que el periodo previo a 2024 se caracterizd por pérdidas sistematicas, en términos
absolutos, “alcanzando en 2022 una pérdida neta cercana a MMS$2.934 y en 2023 de MMS$731”.
Durante la administraciéon provisional se hizo una regularizacién total de informes financieros
trimestrales e intermedios del periodo 2020-2025 y la normalizaciéon de las cuentas de proyectos
para evitar distorsiones en los estados financieros. Se implementé una modernizacién tecnoldgica a
través de un nuevo ERP para mejorar la trazabilidad de los gastos y fortalecer el control
presupuestario. Estos avances en la gestion y finanzas han permitido consolidar condiciones de
sostenibilidad financiera, gobernanza, cumplimiento normativo y continuidad operativa, mitigando el
debilitamiento previo de la posicidn financiera institucional.

Todo ello se consolidd con la formalizaciéon de una Politica integral de gestidn y planificacién
financiera (RUE 553/2025), cuyo principal propdsito es establecer un marco normativo, garantizar la
sustentabilidad econdmica, constituir una guia estratégica para la toma de decisiones y asegurar la
disponibilidad, asignacion y uso eficiente de los recursos.

Esta gestion ha sido valorada por la SES, poniendo término a la Administracion Provisional,
por lo que la Universidad juzga superadas las observaciones de la CNA.

Dimension: Gestion Institucional

Texto CNA: “La Institucién cuenta con un Sistema de Andlisis Institucional donde se puede encontrar
informacion relativa al estudiantado, cuerpo académico, infraestructura, procesos de autoevaluacion,
entre otras. Estos datos estan disponibles tanto para académicos y académicas, como para el
personal no docente. Constatamos, sin embargo, que esta herramienta no ha sido suficientemente
socializada y no se han realizado capacitaciones para su utilizacion, lo que es reconocido por la
Institucion e integrado en su plan de mejora (CNA Resolucién Exenta N°718, 2023, Pag. 9). “No
observamos mecanismos para la gobernanza de datos en ambitos especificos, que contribuyan a la
toma de decisiones en cuanto a proyeccién académica, infraestructura, personal, entre otros” (CNA
Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 9).

Avance Institucional:

La Universidad cuenta con orientaciones y normas para el adecuado manejo de datos:
Politica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DUE N° 0474/2019) y Politica General de
Seguridad de la Informacién (Res. Exenta N° 368/2024). Actualmente se trabaja en un Modelo de
gobernanza de datos, en el marco de la tutoria de la Universidad de Tarapaca. Se cuenta, ademas,
con un Plan de Transformacién Digital recientemente formulado (marzo de 2026) en base a lo
trabajado por la Administracion Provisional, que busca modernizar la gestidon y los procesos
académicos, incrementando la eficiencia administrativa, la transparencia y la toma de decisiones
basada en evidencia, e integrando el uso responsable de Inteligencia Artificial.

En concordancia con ello, la Universidad ha modernizado su gestion incorporando sistemas,
por ejemplo el ERP para la gestion financiera y contable, y el Escritorio Digital para la gestién de
compra de bienes, servicios, personal a honorarios y cometidos.

Durante el primer semestre de 2025, la Universidad actualizd su Sistema de Andlisis
Institucional (SAl) (sai.uaysen.cl), migrando desde la plataforma Tableau al sistema Power BI. Dicho
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trabajo fue realizado en colaboracidn con la Universidad de Tarapaca. El SAl constituye la principal
herramienta de apoyo a la toma de decisiones basada en evidencia. A enero de 2026, la plataforma
cuenta con 175 usuarios y 23 reportes, organizados en cinco dominios: estudiantil, personal
académico, autoevaluacién institucional, gestiéon financiera y encuestas de autoevaluacidn
institucional. El sistema se sustenta en un data warehouse que integra datos de los distintos sistemas
en una base centralizada, disponibilizando la informacién a través de Power BIl. En octubre de 2025
se presentd dicha actualizacidn a la comunidad, y se inicié la implementacidn de un plan de difusién
y capacitacion del ecosistema de reportes de informacion institucional entre el personal académico y
de colaboraciéon. Del mismo modo, en 2026 se comenzd la programacion de las nuevas
capacitaciones, a iniciar en el mes de abril.

Los avances descritos permiten seialar que, a juicio de la Universidad, las observaciones han
sido superadas.

Dimension: Docencia

Texto CNA: “Es necesario que la Institucidon consolide una politica de desarrollo del pregrado, que
permita orientar el desarrollo, seguimiento y evaluaciéon de la implementacion de los planes de
estudio. Ello conlleva la generacién de mecanismos que evalien el cumplimiento del sello
institucional, la determinacién de una focalizacién del crecimiento de la dotacién académica y el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de la progresidn académica. Ello es
reconocido por la Institucién e integrado en su plan de mejora” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023,
Pag. 15).

Avance Institucional:

La Universidad tiene desde 2019 un Modelo Educativo (DUE 1359/2019) plenamente
implementado, el cual orienta la formacién de pregrado, en las siguientes materias: valores
institucionales, principios basicos del Modelo Educativo, gestidén curricular, organizacidn curricular,
sello formativo, concepto de aprendizaje y perfil docente. Dispone, ademas, de un marco normativo
para regular el pregrado, en particular el Reglamento de Estudios de Pregrado (DUE 160/2017, DUE
218/2018), el Reglamento General de Estudiantes de Pregrado (DUE 158/2017), el Reglamento de
Provisién de carreras (DUE 1475/2018), el Reglamento General de Titulos y Grados (DUE 9/2022), el
Reglamento General de Admisién (DUE 14/2026). En su conjunto regulan diferentes aspectos,
especialmente la creacién de carreras y su implementacion.

La Universidad estima adecuado, transcurridos siete afios desde su formulacién, actualizar su
Modelo Educativo y enriquecer su marco reglamentario en materia de Pregrado, en lugar de elaborar
una Politica de Desarrollo del Pregrado, como se mencionaba en el Plan de Mejora Institucional
anterior. La razén principal es consolidar en un sélo instrumento los principios orientadores y
politicas de desarrollo curricular, a fin de fortalecerlo como base del proyecto educativo.

En este periodo, se han realizado mediciones para indagar cémo se implementa el Modelo
Educativo por parte del cuerpo docente y las jefaturas de carrera, lo que ha permitido identificar
ambitos insuficientemente logrados, que ameritan por una parte, reforzar el perfeccionamiento
sobre ello y, por otra, como se sefald, actualizar el Modelo Educativo, creado el 2019.

Otro avance del periodo es la constitucion de Comités Curriculares por carrera en diciembre
de 2025 (RUE 549/2025) y la formulacidn de orientaciones de trabajo en marzo del 2026, de manera
gue puedan utilizar la evidencia del SAl u otras fuentes, para evaluar el proceso formativo y proponer
ajustes. Todos estos avances permiten sefalar que las observaciones han sido abordadas, y se
encuentran en proceso de superacion.
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Dimension: Docencia

Texto CNA: “Consistente con los principios de la Universidad, el disefio curricular responde al sello
institucional, el cual se distingue por la igualdad de género, inclusion, diversidad, derechos humanos,
y la sustentabilidad ambiental. Sin embargo, no observamos mecanismos para evaluar su logro” (CNA
Resolucidn Exenta N°718, 2023, Pag. 10).

Avance Institucional:

En este periodo la Universidad ha avanzado en dos sentidos: primero, respecto a la medicién
del logro del Perfil de Egreso. Durante 2025 se cred un Sistema de Aseguramiento del Logro del Perfil
de Egreso (SALPE) que lo evalla en cuatro etapas que conforman un ciclo: a) en el momento en que
se disefia o ajusta el perfil de egreso de una carrera, b) en la etapa inicial del proceso formativo, c) en
la etapa intermedia y al concluir el proceso formativo, y d) se retroalimenta y el ciclo vuelve al inicio.
Se aplico a siete carreras, considerando datos de 172 estudiantes, se calculé un porcentaje de logro
por cada Resultado de Aprendizaje Final (RAF). El analisis evidencia que el nivel avanzado de logro es
la tendencia predominante en el desempefio de los estudiantes, con 81,2%. Este hallazgo sugiere que
la formacién logra consolidar competencias sélidas y consistentes en la mayoria de los/as
titulados/as, garantizando un perfil de egreso acorde a los estandares esperados.

En segundo lugar, respecto a la incorporacién del enfoque de género, de acuerdo a lo
instruido en la Ley N° 21.369 y en Ord: 001035 de la SES?, la Unidad de Género identificé que no se
estaba abordado en todas las carreras los contenidos minimos, referidos a derechos humanos,
violencia y discriminacion de género en los planes curriculares. Por tanto, desde el afio 2023 se
trabaja en ello con las jefaturas de carrera y Direccion de Docencia lo que se ha traducido en la
incorporacidn de contenidos en algunas asignaturas, en la totalidad de las carreras, incluidas las tres
nuevas que se abrieron en el presente ano.

Los antecedentes expuestos permiten dar por parcialmente subsanadas las observaciones.

Dimension: Docencia

Texto CNA: “La Institucion lleva a cabo un proceso de calificacién docente que contempla la
aplicacién de una encuesta al final de cada semestre que refleja la opinién del estudiantado. No
observamos acciones que se desprendan de esta evaluacion. La Universidad se compromete realizar
mejoras en el instrumento de recoleccidon de informacién y en la utilizacidon de sus resultados para
definir estrategias de perfeccionamiento de su cuerpo académico” (CNA Resolucién Exenta N°718,
2023, Pag. 12).

“La Institucién cuenta con un Reglamento General Académico que norma el reclutamiento,
evaluacion y calificacion del cuerpo docente, y cuyo cumplimiento depende de la Vicerrectoria
Académica. Observamos que el proceso de jerarquizacidon no posee periodos definidos formalizados
de aplicacion [...]” (CNA Resolucidn Exenta N°718, 2023, Pag. 12).

Avance Institucional:

La institucion tiene tres formas de medir el desempefio académico: i) la evaluacion
académica, también llamada jerarquizacion, ii) la calificacién de los académicos/as, vy iii) la evaluacién
de la docencia realizada por los estudiantes. El Reglamento Académico (DUE 9/2020) establece la
evaluacion académica para definir la jerarquia académica y determinar la promocién y/o
permanencia de los/as académicos/as en ella. Es un proceso de anélisis objetivo, que considera

1 ) = - . - . .

Al respecto, en el mismo documento, se sefiala que las universidades tienen la potestad de decidir la forma en que se implementara esta
medida, siendo posible que se realice a través de: a) la modificacién de programas de las asignaturas que integran las mallas curriculares;
b) la adicion de asignaturas o médulos a los planes vigentes y c) la adicién de seminarios, talleres, cursos u otras actividades similares.
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antecedentes cualitativos y cuantitativos sobre el desempefio en las tres funciones misionales, segln
la carrera académica (regular o adjunta). Se han realizado 7 procesos, desde el 2017 hasta el 2023.
Este tema se abordd en diciembre del 2025 por la Administracidon Provisional y durante marzo de
2026 se esta realizando la jerarquizacion de 35 académicos/as de la institucion.

El proceso de calificacion académica tiene por objetivo analizar cuantitativa y
cualitativamente el rendimiento y desempefio académico, de acuerdo con la jornada y las exigencias
definidas para las distintas categorias académicas regulares. La Universidad ha realizado dos
procesos (2021 y 2022). Durante la administracion provisional ello no fue abordado, en razén de
otras prioridades y actualmente se trabaja desde la Vicerrectoria Académica, en conjunto con la
Universidad Tutora, para implementar este proceso, regularizando los afios anteriores.

Finalmente, respecto al proceso de evaluacion de la docencia, que se aplica tanto a los/as
académicos/as como a los/as docentes colaboradores, cabe sefialar que la Universidad actualizé una
encuesta que responden los/as estudiantes al término de cada semestre. El porcentaje de respuesta
ha aumentado, pasando de 36,65% el 2023 a 53,6% el 2025, dicho aumento obedece a hacerla una
condicidn para la inscripcion de cursos del semestre siguiente.

Lo anterior permite sefalar que las observaciones han sido parcialmente superadas.

Dimension: Docencia

Texto CNA: “Los nuevos estudiantes pasan por un proceso de diagndstico académico, orientacién
vocacional y psicopedagdgica, ademas de induccién a la vida universitaria. También cuenta con un
Programa de Acompanamiento Académico Estudiantil, que integra los ejes psicoldgico, social y
académico a la progresion del estudiantado. Sin embargo, estos mecanismos requieren mayor
difusién en la comunidad” (CNA Resolucidn Exenta N°718, 2023, Pag. 11). “El analisis de las causas
gue impactan en la permanencia y progresion de los estudiantes es aun insuficiente y puede limitar
la deteccidén temprana de estudiantes en riesgo académico” (CNA Resolucidén Exenta N°718, 2023,
Pag. 11). “Observamos una débil articulacion entre las acciones institucionales y la gestion de la
carrera para atender los resultados de retencién y titulacidn. La Institucion compromete un plan para
abordar esta falencia” (CNA Resolucidon Exenta N°718, 2023, Pag. 11). “Desde 2017 se aplica una
encuesta de caracterizacién a estudiantes de primer afio, donde se obtienen antecedentes de tipo
demografico, educacional, laboral, socioecondmico, intereses, acceso a tecnologias, preferencias de
educacién superior, entre otros aspectos. Sin embargo, no observamos evidencia que permita
evaluar que los resultados de ésta sean utilizados para definir e implementar acciones que apoyen su
insercion a la vida universitaria” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 13).

Avance Institucional:

Desde fines de 2023 y durante la administracién provisional, el programa de
acompafamiento estudiantil se continué implementando, pero en un escenario de una fuerte
contraccién de personal, dadas las desvinculaciones de fines de ese afo. Parte del equipo de
acompaifamiento y bienestar estudiantil dejé sus funciones. La administracién provisional inicié mas
tarde la contratacién paulatina de personal idéneo para abordar las lineas de accién del area. El
equipo asumid diferentes desafios que comenzaron por generar un marco normativo, el cual fue
validado de forma participativa. Como resultado se generaron la Politica de Inclusién y Diversidad
(RUE 8/2026) y la Politica de Bienestar y Calidad de Vida Estudiantil (RUE 9/2026). Ademas, se
establecid una ficha de seguimiento a través del sistema Ucampus, que registra las atenciones, se
realizaron y difundieron protocolos (por ejemplo, de riesgo suicida) y se estructurd el tipo de
prestaciones. La Universidad tutora se encuentra entregando una asesoria para, durante 2026,
avanzar en la redefinicion y fortalecimiento de un programa de acompafiamiento.

La CNA advirtié de un insuficiente andlisis de las causas que impactan la permanencia y
progresidn estudiantil. Durante el afio 2023 se desarrollaron dos estudios: uno sobre las variables
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que inciden en la desercidn y, otro, sobre aquellas que afectan la progresidn estudiantil. Estos fueron
utilizados para definir sistemas de identificacidon precoz. El primero derivé en el Sistema de Alerta
Temprana (SAT) para estudiantes de primer afio, que se entrega a jefaturas de carrera y publica en el
Sistema de Analisis Institucional (SAI). Esta herramienta permite identificar a estudiantes de primer
afio con mayor probabilidad de desercién. Su aplicacion en 2025 determind que el 2% de los/as
estudiantes tenia un riesgo de desercién alto. Gracias a ello, en las 4 primeras semanas de clases, se
derivd a éstos estudiantes, a tutorias, mentorias y apoyo psicoeducativo. El segundo estudio, derivd
en el Sistema de Alerta de Rendimiento Académico (SARA), que tiene por objetivo identificar
tempranamente a estudiantes con riesgo de reprobacidon en cada asignatura inscrita. Durante el afio
2026 se implementard, previa capacitacién a jefaturas de carrera.

En el periodo se ha logrado una mayor articulacién entre las acciones institucionales y la
gestion de carrera para atender los resultados de retencién y titulacidén, cuestidon que queda
expresada en los informes de Autoevaluacién de Carreras.

Respecto del uso de los resultados de la encuesta de caracterizacidn de los/as estudiantes de
primer afio, debe mencionarse que tiene multiples usos: i) generar reportes para agentes estatales,
ii) identificar a poblacion objetivo y acciones extraprogramaticas y de acompafnamiento requeridas, y
iii) desarrollar los informes de gestién y de autoevaluacion (por ej. los de carrera).

Estos avances, evidencian la superacion de las observaciones formuladas por la CNA.

Dimension: Docencia

Texto CNA: “La Institucidon reconoce que posee un escaso desarrollo en investigacion que se traduzca
en mejoras en la calidad de la docencia impartida. Para abordar esta debilidad, compromete en su
plan de mejora la generacién de investigaciones en el area de didactica y procesos de
ensefianza-aprendizaje en docencia universitaria, lo que se traduciria en el aumento de publicaciones
en revistas cientificas a 2026” (CNA Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 14).“Existe un Comité de
Coordinacion de Investigacién y Docencia, creado el 2020, que busca articular estas dos dreas,
fomentando la participacion de estudiantes en proyectos de investigacién, instancias que no son
conocidas por el estudiantado, lo que es reconocido por la Institucidn. Para avanzar en esta materia,
en el plan de mejora compromete realizar jornadas de socializacion con el estudiantado” (CNA
Resolucion Exenta N°718, 2023, Pag. 14).

Avance Institucional:

Durante el periodo bajo evaluacién, la Universidad desarrollé tres fondos de innovacion
docente, durante el 2022, 2023 y 2025.

En materia de investigacion, se cuenta con experiencias particulares de algunas académicas
que investigan sobre educacion superior. Por ello, el 2026, a través de una coordinacién entre la
Direccidn de Investigacidn, Vicerrectoria Académica y la Direccion General de Desarrollo Estratégico
se elabord una Estrategia de Investigacidon e Innovacion de la Docencia, que se motorizard con la
activacion del Comité de Coordinacidn de Investigacion y Docencia, creado el 2020, y activado el
2025 para definir las lineas estratégicas de investigacion. Se realizardn investigaciones en docencia
este afio a través de grupos interdisciplinarios. Ademas, por dos afios consecutivos se han instalado a
través del fondo de ventanilla abierta, incentivos econdmicos para estudiantes laborantes en
investigacion de académicos/as.

Estas acciones permiten sefalar que las observaciones han sido parcialmente superadas.
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2. CONTEXTO

2.1.- Universidad en la Patagonia Aysén

La Universidad de Aysén, junto a la Universidad de O’Higgins, fueron fundadas en agosto del
ano 2015, en el marco de la reforma de educacién superior, con el propdsito de proveer educacion
publica estatal de nivel universitario a dos regiones que no contaban con este tipo de instituciones.
Mientras la segunda tuvo su asiento en la ciudad de Rancagua, la primera fue situada en Coyhaique,
en la Region de Aysén.

La instalacién de una universidad estatal en Aysén respondid a una aspiracién histérica de la
region, por lo que fue muy bien recibida cuando se concretd. La presencia y desarrollo de la
Universidad, entonces, debe comprenderse en estrecha relacién con las caracteristicas del territorio
en el cual se emplaza, ya que éste tiene algunas particularidades importantes de mencionar, no sélo
para conocer el origen de este anhelo, sino también para dar cuenta del contexto territorial de su
emplazamiento y comprender el sentido de su misién.

La regidén corresponde a una zona extrema por su localizacion austral y su geografia de
fiordos y cordilleras, que fragmenta la movilidad y encarece la provision de bienes publicos y
privados. Presenta una baja densidad poblacional con una alta dispersidn territorial: segin el dltimo
Censo de Poblacién (2024) cuenta con 103.158 habitantes y 106.821 km?, es decir, 0,97 habitantes
por Km2, distribuidos en 10 comunas, de las cuales el 9 son rurales’. Entre otras muchas
implicancias, estas situaciones provocan que no exista inversidn en transporte urbano de caracter
publico, por lo que sdlo existe una oferta limitada y subsidiada por el estado.

Sumado a lo anterior, las prestaciones de salud resultan insuficientes, tanto en
infraestructura como en especialidades médicas, disponiendo de sélo un prestador de alta
complejidad: el Hospital Regional de Coyhaique. De la extensa red vial de mas de 3.500km, sdlo
alrededor de 450km. se encuentran pavimentados, correspondientes a un 12,5%, afectando el
transporte de personas y de carga. Incluso, en algunas localidades de la regidén aln no se cuenta con
energia eléctrica continua (24/7), lo que impacta la calidad de vida y los servicios digitales.

Si bien la pobreza por ingresos en hogares en Aysén ha ido bajando sistematicamente de
37.8 el 2009 a 14.3 el 2024 (CASEN, 2024), el tejido productivo sigue siendo fragil, ya que la regién
registra el menor porcentaje de empresas grandes (0,2%) y medianas (1,8%), predominando micro y
pequefias empresas (GORE Aysén, 2025: 47). A ello se agrega una alta carga financiera (la mayor a
nivel nacional) y una fuerte dependencia alimentaria del resto del pais.

Estas caracteristicas sociales, econdmicas y geogréficas constituyen, precisamente, los
elementos que otorgan especial sentido a la mision institucional: la existencia de una universidad
estatal en la Regidn de Aysén representa una respuesta concreta a desafios de equidad territorial,
acceso efectivo a derechos y fortalecimiento del capital humano en la region.

Su presencia permite acercar oportunidades de formacidn universitaria a estudiantes que, de
otro modo, se verian obligados/as a migrar tempranamente fuera de la regidn, con los costos
econdmicos, sociales y personales que ello tiene para sus familias y sus trayectorias educativas, asi
como también para el desarrollo local.

Aysén se ubica entre las regiones con menor porcentaje de estudiantes que cursan la
ensefianza media y posteriormente contintian estudios superiores en la misma region, con una tasa
de 35,2%3, lo que se vincula, entre otros factores, con la histérica ausencia de una oferta universitaria
amplia en el territorio.

2 Gobierno Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo. (2025). Diagnostico territorial: Plan de Desarrollo de Zonas Extremas
(PDZE) [PDF]. https://www.goreaysen.cl/wp-content/uploads/2025/06/Diagnostico-PDZE.pdf

3 Servicio de Informacién de Educacion Superior, Movilidad Regional en Educacion Superior, matricula 2025, diciembre
2025. https://mifuturo.cl/wp-content/uploads/2025/12/Movilidad regional 2025 SIES.pdf
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Esta situacion refuerza el papel estratégico de la Universidad de Aysén como institucion
llamada a ampliar progresivamente las oportunidades de formacién, diversificar su oferta académica
y contribuir a reducir brechas de acceso en un territorio cuya poblacién ha debido, por afios, buscar
fuera de la regidn respuestas a sus aspiraciones educativas.

Por lo tanto, la Universidad de Aysén se desenvuelve en un territorio de caracteristicas
singulares que no solo condicionan su quehacer, sino que también definen la profundidad de su
propésito institucional. Sostener y fortalecer un proyecto universitario estatal en este contexto,
constituye una expresiéon concreta del compromiso del pais con la equidad territorial, la
descentralizacion y el derecho a acceder a educacion superior de calidad con pertinencia local. Es, en
otras palabras, un esfuerzo por convertir una condicién extrema en una oportunidad de desarrollo
para y desde la Patagonia.

2.2.- Marco Legal, Propositos y Valores Institucionales

La Universidad de Aysén fue creada por la Ley N° 20.842, promulgada en agosto de 2015,
como persona juridica de derecho publico auténoma, funcionalmente descentralizada, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Su creacién, como se sefiald, responde a demandas
sociales mas amplias y de larga data, que se expresaron en el aflo 2012 en el movimiento social
“Aysén, tu problema es mi problema”. En él, la ciudadania exigia, entre otras cosas, una universidad
para la region.

El régimen normativo interno fue organizado a través del Decreto con Fuerza de Ley N° 7 de
2016, del Ministerio de Educacién, que promulgd los estatutos institucionales y determind la
estructura de gobierno, el sistema de nombramiento de autoridades y las bases de la organizacion
académica.

Con posterioridad a ello, la universidad integré a su gestién las disposiciones de la Ley N°
21.091 sobre Educacion Superior y, de manera especifica, la Ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales. Estas leyes representan los pilares de su gobernanza, al regular de forma integral la
relacién entre la institucion, el Estado y la sociedad, estableciendo para el cumplimiento de su
misién, estandares de transparencia, rendicidon de cuentas y aseguramiento de la calidad.

Respecto a sus propdsitos, la ley que crea la Universidad, establece en su articulo 42 que su
misién es “la formacion de personas en vistas a su desarrollo espiritual y material, y la contribucion
preferente al desarrollo cultural, material y social de la Regidn de Aysén del General Carlos Ibdfiez del
Campo”. Agrega, ademas, que debe propender “a la incorporacidn de estudiantes provenientes de las
regiones respectivas considerando las necesidades especificas de cada zona”.

En esta misma linea, en su articulo 6°, declara que la Universidad debe cumplir su labor “a
través de la realizacion de funciones de docencia, investigacion, creacion y vinculacion con el medio
propias del quehacer universitario, en las dreas del conocimiento y dominios de la cultura que sus
orientaciones estratégicas defina”. La ley la faculta, ademads, para dedicarse al desarrollo y la
formacion en las disciplinas técnicas y a la capacitacion.

Por ultimo, es importante sefialar, que el mismo cuerpo legal establece en su articulo 52, un
conjunto de principios que orientan la creacién y funcionamiento de la universidad: “la libertad de
pensamiento y de expresion; libertad de cdtedra y asociacion; el pluralismo; la participacion de sus
miembros en la vida institucional; la actitud reflexiva, dialogante y critica en el ejercicio de las tareas
intelectuales; la excelencia académica; la equidad y la valoracion del mérito como criterios de ingreso
a la universidad, promocion y egreso de ella, y la formacion de personas en vistas a su desarrollo
espiritual y material, con sentido ético, civico, respetuoso del medioambiente y de los derechos
humanos y de solidaridad social”.

En consistencia con el marco normativo que dio lugar a su creacidn y a los cuerpos legales
posteriores, la Universidad establecié en su primer Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2019-2023, asi como también en su Modelo educativo (2019), la siguiente Misién y Valores:
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Mision:

“La Universidad de Aysén es una institucion de educacion superior, estatal y auténoma, que
contribuye al desarrollo nacional con especial énfasis en la Patagonia-Aysén a través de la formacion
integral de profesionales, la investigacion, creacion e innovacion y la vinculacion con el medio.” (PEDI
2019-2023, p. 21).

Valores:

1. Diversidad, pluralismo y laicidad: Fomento de la interculturalidad (especialmente en la
Patagonia), respeto a los derechos humanos y garantia de libertad de expresion para todas
las creencias y doctrinas.

2. Justicia social e inclusion: Garantia de equidad en el acceso y titulacién para grupos
histéricamente excluidos, eliminando discriminaciones y valorando la dignidad y el mérito.

3. Democracia y participacién: Promocién del pensamiento critico y el derecho de todos los
estamentos a participar de forma consultiva y deliberativa en la vida institucional.

4. Desarrollo sustentable: Busqueda del bienestar social y econémico en armonia con el medio
ambiente, mediante formacidn ética y ciencia aplicada a la conservacion.

5. Vocacién regional: Fortalecimiento de la identidad de Aysén y descentralizacién, formando
profesionales con pertinencia local pero alcance global.

6. Calidad: Mejora continua a través de la autoevaluacion critica, asegurando una formacién de
excelencia y la creacién de conocimiento que aporte tanto a la regidén como al mundo.

7. Innovaciéon e interdisciplinariedad: Fomento de la creatividad y el didlogo entre distintas
disciplinas para resolver problemas complejos con enfoques flexibles y diversos. (PEDI
2019-2023, p. 21-23; ME, p. 13-15).

El conjunto de orientaciones, definidas en la Misidn y Valores institucionales, se expresaron
en el mismo Plan Estratégico en 19 Objetivos Estratégicos, estructurados en cuatro areas: Docencia,
Investigacion, Vinculacién con el Medio, Gestion de Calidad y Gestidn Institucional. Para cada uno de
ellos se definio, ademas: i) los objetivos operativos, ii) los indicadores y sus respectivas férmulas, iii)
linea de base, y iv) las metas y progresion que se debian desarrollar hasta el afio 2023.

Los documentos normativos antes mencionados han enmarcado y orientado el quehacer de
la Universidad desde su fundacién hasta la fecha y constituyen la base de su institucionalidad.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023 (con el que se presentd la
Universidad a su primer proceso de acreditacion), en tanto, debia ser renovado en el afio que se
inicid la crisis financiera.

Todos estos fundamentos normativos y programaticos, no obstante, fueron puestos en
suspenso durante el periodo 2024-2025 debido a la crisis financiera de la Universidad que derivé en
el nombramiento, por parte de la Superintendencia de Educacién Superior, de un Administrador
Provisional. La designacidn de la administracién provisional, regulada a través de la Ley N° 20.800,
mandataba la confeccién de un Plan de Administracidon Provisional, a ejecutar en un periodo de dos
afios, destinado a abordar los aspectos criticos del funcionamiento institucional y a fortalecer el
proyecto educativo. Este Plan de Administraciéon Provisional 2024-2025 (PAP 2024-2025) funcioné
como carta de navegacidn y se estructurd en cinco ejes prioritarios de trabajo: i) Fortalecimiento de
la Gestién Administrativa y Financiera; ii) Fortalecimiento de la Gestién Académica; iii)
Fortalecimiento de la Infraestructura; iv) Fortalecimiento de la Planificacidn y el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad; y v) Plan Estratégico de Comunicaciones.

Con el fin de la administracién provisional y la instalacién de la nueva rectoria, a inicios de
2026, se establecié que el ano en curso constituira una transiciéon hacia la plena institucionalidad y
una fase de consolidacidn de las acciones desarrolladas por la administracién provisional. Ello quedé
expresado en un Plan de Transicion 2026, en el cual se establecen tres grandes obijetivos: i)
consolidar los avances impulsados por la Administracion Provisional, ii) establecer las bases para el
pleno ejercicio de autonomia universitaria, y iii) proyectar a la universidad para su mayor
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contribuciéon regional, nacional e internacional a nivel de docencia e investigacién. El abordaje en
extenso de estos lineamientos estratégicos se realiza en el capitulo referido a gestidn institucional.

2.3.- Crisis institucional, situacidn actual y proyecciones

La Universidad de Aysén ha debido enfrentar durante su proceso de instalacién una serie de
dificultades en materia financiera y aspectos de gobernanza, los que, sin embargo, han podido ser
sorteados sin afectar la calidad del servicio educativo que entrega, que es su principal propdsito
misional.

En relacion con la gobernanza institucional, desde su creacion en 2015 a la fecha, la
Universidad ha contado con cinco rectores/as y un administrador provisional. Las primeras rectoras
fueron designadas, de acuerdo con lo establecido en el articulo tercero de la ley que creaba la
Universidad (N2 20.842), por la Presidenta Bachelet, para llevar a cabo el proceso de instalacion de la
Universidad.

La Dra. Roxana Pey ejerci6 el cargo entre septiembre de 2015 y agosto de 2016, afio en que
fue destituida por el mismo gobierno central. A ella siguié la designaciéon presidencial de la
académica Maria Teresa Marshall, quien fue nombrada para completar el periodo de Rectoria
sefialado por la Ley que crea la Universidad, y ejercié hasta 2019.

Segln lo establecia el mismo cuerpo legal, se procedid entonces a realizar las primeras
elecciones, las que fueron ganadas por la académica Natacha Pino. Ella ejercid entre los afios 2019 y
2023, completando su periodo. En la siguiente eleccidon resulté electo el Dr. Enrique Urra, quien
ejercid sélo algunos meses (octubre 2023 a enero 2024), debido al inicio de la crisis financiera, que
derivé en que la Superintendencia de Educacién Superior nombrara al Dr. Juan Pablo Prieto como
Administrador Provisional (de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 20.800), por el periodo que iba
de enero de 2024 a enero de 2026.

Concluido el proceso de recuperacion del equilibrio financiero institucional, se convocaron
nuevas elecciones, en las que resultd elegido el Dr. Victor Cubillos, quien desde enero de este afio
2026 se encuentra en ejercicio pleno del cargo.

La designacidén de una administracion provisional en la Universidad de Aysén (que constituye
la primera experiencia de este tipo en Chile), fue fundamentada por la Superintendencia de
Educacién Superior en un conjunto de causas, explicitadas en su Resolucion Exenta N° 2024-00010:

a. Respecto de la gestidn institucional, se constataron sendas deficiencias en la gestidn
financiera y administrativa de la Universidad de Aysén; deficiencias en la gestidn de su plan
de infraestructura; y una sobredotacién académica y administrativa.

b. Respecto a la situacion financiera, se constatd una situacion critica de flujo de caja en los
proximos 13 meses; pérdidas operacionales y netas en los 4 Ultimos afios y patrimonio
negativo desde 2022; una situacidon deficitaria y de déficit patrimonial para el periodo
2023-2027; y la existencia de causas judiciales pendientes.

c. Respecto a la improcedencia de medidas adoptadas por la Universidad para enfrentar el
déficit financiero, se constatd el cambio de destino de fondos con restriccion de uso; la
reprogramacion y pago parcial de remuneraciones; y la existencia de un plan de contingencia
basado en el incumplimiento de compromisos laborales.

De acuerdo con lo que sefala la Memoria de Administracion Provisional, esta situacién
interna de crisis se dié, ademas, en un contexto regional, nacional e internacional convulso, marcado
por “movimientos sociales y cambios politicos de envergadura, como el 8M de 2018 y el estallido
social de 2019, sumado a la pandemia que afecto seriamente el trabajo de las universidades entre los
afios 2020y 2022” (Memoria Administracién Provisional, pag 18).

El periodo de administracién provisional supuso un paréntesis en la gestién autonoma de la
Universidad, dada las atribuciones que la Ley N° 20.800 le confiere a quien desempefa dicha
funcion. Esto implicd, entonces, que ciertos drganos de gobierno, lo mismo que determinados
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procesos previstos por la institucidn, fueron puestos en suspenso en pos de otros propdsitos que
requerian de una atencién mas urgente, siempre cautelando el debido cumplimiento de los objetivos
misionales y la entrega de un servicio docente de la mayor calidad.

A lo anterior se debe agregar que el resultado de una acreditacion institucional de tres afios
(2023), ya habia implicado una reduccion de la autonomia, en la medida que la creacion de nuevas
carreras y programas, y el aumento de vacantes, deberia contar con una evaluacion y aprobacion de
la propia Comision Nacional de Acreditacidén (en adelante CNA), segun lo establece la Ley N° 20.129.
En dicho proceso de acreditacién, la CNA identific6 un conjunto de debilidades, las que fueron
consideradas por la administracidon provisional en la elaboracién de su Plan 2024-2025, pero en
algunos casos su resolucion fue supeditada a otros requerimientos mas urgentes.

Es necesario mencionar que, por mandato legal (Ley N° 20.842, articulo 49), en sus primeros
anos la Universidad de Aysén estuvo bajo la tutela de la Universidad de Chile, la que se mantuvo
hasta la obtencidn de la primera acreditacion institucional en 2023. Dado el resultado de tres afios, el
Ministerio de Educacion debidé designar una nueva Universidad como tutora, segln establece la Ley
N° 21.094 para instituciones con acreditacién inferior a cuatro afios. La designada fue la Universidad
de Tarapacd, principalmente por compartir la condicidon de ser una universidad de zona extrema y
por el relevante desarrollo que habia alcanzado. El trabajo conjunto quedo establecido en el Plan de
Tutoria (2023), el cual se aborda a través del Proyecto del Ministerio de Educacién AIUE* Calidad,
denominado “Fortalecimiento del aseguramiento de la calidad en la Universidad de Aysén”
(detallado en el capitulo Dimensién Aseguramiento Interno de la Calidad).

En enero del afio 2026, la SES evalud los antecedentes presentados por el Administrador
Provisional, los cuales daban cuenta del grado de cumplimiento en cada uno de los ejes de las
actividades comprometidas. Efectuada la revisidén, la SES concluyd que “los diversos resultados
comprometidos por el Administrador Provisional se han logrado, lo cual ha impactado positivamente
en la Universidad de Aysén y ha permitido solucionar los problemas que dieron origen a la aplicacion
de la medida en la institucién.” (Resolucidon Exenta N°2026-00042, pag.3). En razén de ello la SES
aprobd el informe final del Plan de Administracién Provisional, asumiéndolo como cumplido.

Tras el término de la administracion provisional, el Rector Cubillos junto a su Equipo
Directivo, establecieron que el primer afio de gobierno seria de transicién y estaria destinado a
consolidar lo avanzado y lograr el ejercicio pleno del gobierno y autonomia institucional. Ello se
fundamenta en una rigurosa evaluacidon de la realidad institucional, reconociendo los objetivos
fundacionales, y las fortalezas y debilidades actuales de la Universidad. Estas consideraciones
derivaron en la formulacién del ya mencionado Plan de Transicién 2026.

* Aporte Institucional Universidades del Estado
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

3.1.- Proceso de autoevaluacion institucional

La Universidad de Aysén concibié su proceso de autoevaluacidn institucional como una ruta de

acreditacién planificada, progresiva y participativa, desarrollada desde agosto de 2025 hasta junio de

2026. Mas que una sucesion de tareas técnicas, esta ruta constituyd un recorrido institucional

compartido, en el que convergieron el andlisis critico del quehacer universitario, la revisién de

evidencias, la consulta a actores internos y externos, y la construccidon de acuerdos orientados al

mejoramiento. Su disefio permitid articular, en una misma secuencia, el levantamiento de

informacion, la reflexidon evaluativa, la redaccidn del informe y la definicion de acciones de mejora,

otorgando coherencia al proceso y favoreciendo la apropiacion institucional de sus resultados. La

decisién de desarrollar la autoevaluacidn institucional en paralelo con la autoevaluaciéon de carreras

fortalecié, ademads, una mirada integral sobre la Universidad, incorporando tanto la evaluacién del

proyecto institucional como el estado de desarrollo de sus programas formativos.

La ruta de la acreditacion se estructurd sobre hitos claramente definidos:

Tabla 1. Ruta del proceso de autoevaluacion institucional.

Fecha
Agosto, 2025

Agosto — Noviembre, 2025
Septiembre, 2025
Septiembre — Noviembre, 2025

Noviembre, 2025
Diciembre, 2025

Enero — Abril, 2026
Enero — Febrero, 2026

Febrero — Marzo

Abril

Abril — Junio

Junio

Actividad

Lanzamiento del proceso de autoevaluacion institucional
Presentacidn de la estructura y cronograma del proceso
Conformacion de las comisiones de autoevaluacion
institucional

Proceso de autoevaluacion de carreras

Recopilacion y analisis de informacion institucional

Consulta a informantes clave (encuestas)

Completar ficha institucional de datos

Presentacidn de avances al Comité Central de Calidad
Entrega de los informes evaluativos construidos por las
comisiones

Construccién Planes de Mejora de las Carrera (PMC)
Construccién del Informe de Autoevaluacion Institucional
Consulta a informantes clave (entrevistas grupales)
Elaboracion de informe con resultados cualitativos

Ejercicio de andlisis comparado de informes de
autoevaluacion de carreras

Validacion y definicion de presupuesto para Planes de
Mejora de Carrera

Construccién del Plan de Mejora Institucional

Entrega del Informe de Autoevaluacién Institucional a CNA
Definicién de la muestra intencionada de carreras
Elaboracion del Informe de Muestra Intencionada
Socializacion de los resultados del Informe de
Autoevaluacion Institucional

Entrega del Informe de Muestra Intencionada

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Direccién General de Desarrollo Estratégico: Ruta del proceso de autoevaluacion

institucional, Universidad de Aysén, 2025.
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Vista en su conjunto, esta ruta evidencia que la acreditacidon fue comprendida no como un hito
aislado, sino como un proceso de produccién institucional de conocimiento, validacién colectiva y
proyeccion estratégica.

En este recorrido, la participacién de la comunidad universitaria fue un componente sustantivo. El
proceso movilizé a equipos académicos, profesionales y técnicos en distintas etapas y formatos,
integrando tanto el trabajo de comisiones como la consulta a informantes clave mediante encuestas
y entrevistas grupales. Esta amplitud de participacion permitié robustecer el andlisis institucional,
incorporar perspectivas diversas y dotar de legitimidad al ejercicio autoevaluativo. De este modo, la
ruta de la acreditacidn no solo ordend temporalmente el proceso, sino que también operé como un
dispositivo de articulacion comunitaria, reforzando una comprensiéon compartida de los avances, las
fortalezas y las brechas institucionales.

3.2.- Gobernanza del proceso de autoevaluacidn institucional

Para sostener esta ruta, la Universidad definié una estructura formal de gobernanza que
permitio distinguir con claridad los niveles de conduccién estratégica, coordinacidn técnica, andlisis
tematico y redaccion final. Dicha estructura fue formalizada institucionalmente y socializada al inicio
del proceso, lo que dio marco, legitimidad y trazabilidad al desarrollo de la autoevaluacion. Esta
gobernanza no operd uUnicamente como un organigrama funcional, sino como un sistema de
responsabilidades articuladas, orientado a asegurar que el proceso avanzara con direccidn
institucional, soporte metodoldgico y participacion transversal.

Figura 1. Estructura de gobernanza del proceso de autoevaluacion institucional.

Comité Central
de Calidad

Fuente: Adaptado de la Resolucidn Universitaria Exenta N° 353/2025, Universidad de Aysén.

=> En el nivel estratégico, el Comité Central de Calidad tuvo la responsabilidad de conducir el
proceso de acreditacidn y aprobar sus principales productos, entre ellos el plan de trabajo, el
Informe de Autoevaluacién Institucional y el Plan de Mejora Institucional.

=> En el nivel técnico, la Secretaria Técnica asumid la coordinacién general, el acompafiamiento
metodoldgico a las comisiones y la articulacidn entre unidades.

=> En el nivel operativo-analitico, las comisiones de trabajo desarrollaron el ejercicio reflexivo
y evaluativo por areas, identificando fortalezas, debilidades, avances y oportunidades de
mejora.

=> Finalmente, integro los insumos producidos en las etapas anteriores
y condujo la formulacién final del informe y del plan de mejora. Esta secuencia de roles
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permitid pasar desde la conduccidn estratégica al ana
institucional, sin perder continuidad entre las etapas.

isis especializado vy, luego, a la sintesis

La gobernanza en lo medular se expresdé también en el disefio de siete comisiones de
autoevaluacidn, organizadas en funcion de dreas estratégicas del quehacer universitario y vinculadas
a criterios especificos de acreditacién. Su conformacion respondid a principios de transversalidad,
equidad e inclusidn, y experiencia institucional, resguardando representatividad y pertinencia en el
analisis. En total, participaron 80 personas en estas comisiones, entre académicos/as, profesionales
de gestidon y profesionales de apoyo técnico, con una asistencia promedio superior al 80%, lo que
evidencia un alto nivel de involucramiento institucional. Este dato es especialmente relevante,
porque muestra que la gobernanza no fue solo una estructura formalmente definida, sino una
organizaciéon efectivamente activada, con participacién real y sostenida.

Desde una perspectiva de comunicacidn organizacional, esta gobernanza permitid traducir
un proceso complejo en una experiencia comprensible para la comunidad universitaria: hubo
instancias de conduccidén, espacios de trabajo reconocibles, responsabilidades delimitadas vy
productos concretos en cada fase. Ello favorecié que la acreditacién fuera vivida no como una tarea
exclusiva de un equipo técnico, sino como un proceso institucional con responsabilidades
distribuidas y con capacidad de convocar a distintos estamentos en torno a un propdsito comun. En
ese sentido, la estructura de gobernanza contribuyd no solo a la produccién del informe, sino
también al fortalecimiento de una cultura institucional de calidad, analisis y mejora continua. Esta
interpretacion se sostiene en la existencia de una estructura formal con Comité Central de Calidad,
Secretaria Técnica, siete comisiones y Comité de Redaccidon, junto con la amplia participacién
registrada en el proceso.

3.3.- Participacion y produccion de evidencias: una autoevaluacion basada en
informacion y escucha institucional

La ruta y la gobernanza del proceso se complementaron con un trabajo sistematico de recopilacidn,
analisis y validacién de informacidn. Las comisiones revisaron politicas, procedimientos, normativas,
reglamentos, decretos, resoluciones, informes de resultados y planes de trabajo, con el doble
propésito de analizar los avances del periodo 2023-2025 y de identificar las evidencias necesarias
para sustentar el Informe de Autoevaluacién Institucional. Paralelamente, se aplicaron encuestas a
estudiantes, personal académico, docentes colaboradores/as, egresados/as y titulados/as,
empleadores/as y personal de colaboracion, y se realizaron entrevistas grupales con actores que no
participaron directamente en las comisiones. Este trabajo reforzo el caracter participativo y fundado
del proceso, permitiendo complementar la revision documental con la percepcién y experiencia de
actores clave.

La cobertura alcanzada por la consulta institucional muestra una base participativa significativa: 95%
en personal académico, 79% en empleadores/as, 75% en personal de colaboracidon, 60% en
egresados/as vy titulados/as, 46% en docentes colaboradores/as y 42% en estudiantes. A ello se
suman entrevistas grupales con estudiantes, docentes colaboradores/as, empleadores/as vy
titulados/as. En clave de relato ejecutivo, estos datos permiten mostrar que la autoevaluacion fue un
proceso técnicamente estructurado, pero también abierto a la escucha institucional y al contraste de
percepciones, lo que fortalece tanto la legitimidad del diagndstico como la pertinencia del plan de
mejora resultante

La comunidad universitaria participé activamente en la encuesta de autoevaluacion
universitaria, llegando a un 42% de estudiantes, 60% de egresados y titulados. Se destaca
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participacién del personal de colaboracién y del personal académico con un 75% y 95% de cobertura
respectivamente.
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4. SINTESIS POR DIMENSIONES

I. Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Criterio 1. Modelo educativo y disefio curricular

La Universidad de Aysén tiene en su Modelo Educativo (ME) un marco institucional ya
consolidado, que orienta los procesos de desarrollo curricular. El ME, formalizado en 2019, establece
los lineamientos fundamentales para la gestion curricular y la docencia, y su estructura conceptual,
basada en el perfil de egreso como eje articulador, el sello formativo institucional y el perfil docente,
esta alineada con la misidn y valores de la universidad.

La operacionalizacion del ME se sustenta en un conjunto articulado y consistente de normas
y documentos, que incluye reglamentos de estudios de pregrado y posgrado, un Manual de Disefio
Curricular, protocolos para cambios curriculares y otros documentos orientadores. La
responsabilidad de su implementacidn recae en una estructura clara compuesta por la Direccién de
Docencia y las jefaturas de carrera.

La aplicaciéon de esta institucionalidad, aunque no exenta de las dificultades propias de una
Universidad en instalacion, ha sido efectiva y ha avanzado en sistematicidad. EI ME constituye el eje
articulador de los planes de estudio, guiando la creaciéon y modificacion de carreras, bajo criterios de
coherencia y consistencia formativa.

La universidad, ademas, ha demostrado capacidad técnica para traducir su marco normativo
en decisiones concretas, como la evaluacion multicriterio para la definicion de su oferta académica,
implementada tempranamente y actualizada en 2024.

La instituciéon ha desarrollado estrategias progresivas en el monitoreo de la implementacion
del ME. Destacan la encuesta de evaluacion docente (aplicada desde 2017 y actualizada en 2023) y la
incorporacién, en 2025, de dos instrumentos dirigidos a jefaturas de carrera y cuerpo académico.
También, se ha avanzado en la instalacion de instancias colegiadas, como los Comités Curriculares de
Carrera, para asegurar la adecuada implementacion de los planes de estudio.

Los resultados de la implementacién del ME evidencian avances importantes y consistentes,
junto con algunas brechas que requieren atencidn. En primer lugar, la comunidad reconoce
ampliamente el ME: el 98,1% del cuerpo académico declara conocerlo y un 74,3% de los/as
titulados/as sefiala que su formacién logra el sello institucional. La aplicacion de la evaluacién
docente muestra altos niveles de logro en dimensiones como trato docente (91,5%) y coherencia
curricular (88,1%).

La implementacién sistemdtica del ME e instrumentos complementarios ha facilitado una
expansion exitosa de la oferta formativa, pasando de 8 a 13 carreras de pregrado entre 2024 y 2026,
todas aprobadas sin observaciones por la Comisidon Nacional de Acreditacion (CNA), lo que valida la
solidez de su disefio.

En materia de resultados formativos, el Sistema de Seguimiento del Logro del Perfil de
Egreso (SALPE), implementado en 2025, reportd que el 81% de los Resultados de Aprendizaje Finales
(RAF) alcanza un nivel avanzado de logro.

No obstante, los resultados también evidencian brechas que abordar. La percepcién sobre la
existencia de mecanismos de revision curricular es baja (solo un 30,7% del cuerpo académico declara
acuerdo), la apropiacion del ME presenta niveles disimiles, con porcentajes de cumplimiento mas
bajos en dimensiones relevantes para la identidad formativa, como el sello formativo (52,2%) vy el
perfil docente (50,6%).
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Fortalezas:

La Universidad dispone de un Modelo Educativo consolidado y socializado en la comunidad.
Este Modelo estd debidamente formalizado y es coherente con el proyecto institucional.

El marco normativo que complementa el Modelo Educativo compone un sistema articulado y
robusto de reglamentos, manuales y protocolos que aseguran la consistencia entre el ME y el
disefio de los planes de estudio.

La Universidad dispone de capacidades académicas y técnicas para disefiar y proyectar su
nueva oferta formativa. Entre ellas, una metodologia que garantiza una adecuada seleccion
de prioridades formativas en la regién, lo que ha sido validado por las evaluaciones
favorables de la CNA.

Se cuenta con un sistema de monitoreo de la implementacién del ME, que permite evaluar
su grado de implementacion y retroalimentar la gestion curricular, basado en un conjunto de
instrumentos de aplicacion sistematica: evaluacion docente, encuestas a jefaturas y
académicos/as.

Debilidades:

El Modelo Educativo no dispone de una mecanismo ni de una temporalidad definidas para su
actualizacién, por lo que su revisién ha respondido a requerimientos particulares, lo que
hace relevante definir dicho aspecto. Lo mismo, incorporar otros temas emergentes de la
legislacién nacional y entorno regional.

La implementacion de algunos mecanismos de revisidn y actualizacién curricular, como los
Comités Curriculares y el SALPE, es incipiente, por lo que auin no han podido concretar ciclos
completos de retroalimentacion para las decisiones curriculares.

Se aprecian niveles desiguales de apropiacion de aspectos del ME, entre carreras y actores,
en especial en dimensiones como el sello formativo y el perfil docente, lo que da cuenta de
un requerimiento de mayor socializacién.

Oportunidades de Mejora:

La entrada en plena operacién de los Comités Curriculares permitira cerrar ciclos de mejora,
al contar con retroalimentacion permanente del desarrollo de los planes de estudio. Lo
mismo, la plena implementacién del SALPE.

El fortalecimiento de la socializacion del ME aparece como una importante oportunidad de
mejora, especialmente en las dimensiones de sello formativo y perfil docente.

En sintesis, la Universidad de Aysén cuenta con un Modelo Educativo y marco normativo

complementario consolidado y con avances concretos en el monitoreo de su implementacion.
Ademas, tiene una importante capacidad para formalizar y proyectar su oferta educativa. Resta aln
poner en pleno funcionamiento mecanismos de retroalimentacion curricular, lo que sucedera en
2026. La actualizaciéon del ME y la homogeneizacion de su implementacion constituyen dos desafios
relevantes de abordar.

Con base en estos antecedentes, la Universidad se sitia en un nivel 3 de logro.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 2. Procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje

La Universidad de Aysén dispone de una institucionalidad estructurada y en creciente
desarrollo, para regular y monitorear los procesos de ensefanza y aprendizaje de sus estudiantes.
También, para acompanfar su trayectoria desde el ingreso hasta la titulacién e, incluso, apoyar su
insercién laboral.

Esta institucionalidad se sustenta en normas actualizadas, que incluyen el Reglamento de
Admision 2026 y las recientes Politicas de Inclusion y Diversidad, y de Bienestar y Calidad de Vida
Estudiantil.

En el propdsito de monitorear los procesos de aprendizaje y sus resultados, se articulan, bajo
el alero de la Vicerrectoria Académica, la Direccion de Docencia, la Direccién de Experiencia
Estudiantil, la Direccion General de Desarrollo Estratégico y las jefaturas de carrera. Para el
cumplimiento de estas funciones, son apoyadas por sistemas de informacién institucional robustos
como Ucampus y el Sistema de Analisis Institucional (SAl).

La Universidad ha logrado avanzar en la configuracién de una base institucional adecuada
para abordar el acompafiamiento de estudiantes de origenes y trayectorias diversas, que les permita
enfrentar con éxito su permanencia académica en la institucién. La aplicacidn efectiva y sistematica
de la normativa y procedimientos asociados, en especial en admisidn, caracterizacidn de las cohortes
ingresadas, seguimiento de indicadores de progresion y desarrollo de herramientas de alerta (riesgo
de desercién y asignaturas criticas), permite a la Universidad focalizar las iniciativas que implementa.

Desde un monitoreo de trayectorias mas bien descriptivo, se ha logrado transitar a uno con
capacidad predictiva, gracias al Sistema de Alerta Temprana (SAT), que identifica riesgos de desercion
en primer afio, y el Sistema de Alerta de Rendimiento Académico (SARA), que alcanza una precision
superior al 80% en prediccion de reprobacion.

La formalizacién de instancias como los Comités Curriculares para el andlisis de indicadores
de progresion y el abordaje de asignaturas criticas a través de planes de intervencion especificos,
permitira focalizar alin mas las iniciativas de apoyo estudiantil.

Desde la perspectiva de la admisidn, la Universidad muestra un crecimiento sostenido de su
matricula, con un incremento del 70% en el ingreso de primer afio en 2025 y con un 81% de
postulaciones en primera preferencia, lo que refleja un fortalecimiento del posicionamiento
institucional en la region.

En lo que respecta a la progresién y eficiencia académica, la tasa de titulacién oportuna
aumentd al 33,8% para la cohorte 2020, mostrando una tendencia ascendente con resultados
destacados en carreras como Psicologia (68%) e Ingenieria Civil Industrial (45%). En cuanto a la
vinculacion con el medio laboral, la empleabilidad general se sitia en un 76%, con un 67% de los/as
titulados percibiendo rentas superiores a $1.000.000 en 2025. Por ultimo, el Sistema de
Aseguramiento del Logro del Perfil de Egreso (SALPE) reporta que el 81% de los/as titulados sostiene
alcanzar un nivel avanzado en sus resultados de aprendizaje.

No obstante lo anterior, los resultados aun muestran una etapa de transicién hacia la
consolidacion en algunos aspectos, como la necesaria homogeneidad en la aplicacién de los
mecanismos de seguimiento. Una consideracidn adicional merece el drea de Desarrollo Estudiantil
(actualmente Direccion de Experiencia Estudiantil), particularmente afectada por las decisiones que
se debid tomar durante la crisis financiera, pero que hoy ya se encuentra fortalecida y en proceso de
consolidacion de sus capacidades.
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Fortalezas

° La Universidad tiene entre sus propodsitos explicitos el apoyo al estudiante, al cual sitda en el
centro del quehacer formativo. Ello se encuentra respaldado por politicas y normativas de
inclusidn y bienestar formalizadas y en implementacion.

° Se dispone de sistemas de informacidn y metodologias de andlisis predictivo, que hacen del
SAT y SARA herramientas Utiles para gestionar la progresién en base a evidencia y modelos
con capacidad diagndstica precisa.

° Se ha logrado un crecimiento de la matricula y se ha fortalecido el posicionamiento
institucional, segun evidencia el aumento de las postulaciones en primera preferencia.

° Se aprecian resultados favorables en empleabilidad y satisfaccion de titulados/as, lo que
viene a validar la pertinencia regional del sello formativo institucional.

Debilidades:

° Se aprecia un uso aun heterogéneo de algunas herramientas de seguimiento, como el SAT,
entre las diferentes carreras.

° Los sistemas SARA y SALPE se encuentran en una fase inicial de implementacidn, por lo que
no es posible realizar aun una evaluacién longitudinal del impacto de su uso, en los
resultados académicos en todas las cohortes y carreras.

° Resta aun integrar en las plataformas de gestion de la informacidn otras caracterizaciones de

los/as estudiantes que comienzan a estar disponibles, como neurodiversidad,
responsabilidades de cuidado u otros.

Oportunidades de Mejora:

Se aprecia un espacio para ampliar la cobertura y robustecer la articulacién de las estrategias
de acompafiamiento estudiantil (académico, psicoeducativo, salud mental), de forma que el
crecimiento de la matricula se sostenga sobre capacidades e iniciativas institucionales
equivalentes. Ello implica también una integracion de esta data en los sistemas de
informacion.

Dadas las rotaciones de personal y directivas que han existido en la Universidad en los
Ultimos afios, parece relevante reforzar la capacitacion en el uso de los tableros de control y
sistemas de informacidn, asegurando la continuidad de las capacidades en los equipos.

En sintesis, la Universidad presenta un desarrollo importante y avances significativos en la

instalacion de condiciones estructurales para el seguimiento de trayectorias y el acompafamiento
estudiantil. La institucion dispone de informacion pertinente, mecanismos de monitoreo predictivo y
resultados positivos en admisidn, titulacion y empleabilidad. No obstante, hay aspectos de esta
gestidn que se encuentran aun en una fase de consolidacion.

En razén de lo anterior la institucidn se sitda en un nivel 2 de logro.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 3. Cuerpo académico

El cuerpo académico de la Universidad de Aysén sustenta su desarrollo en una
institucionalidad formalizada, principalmente en el Reglamento General Académico (DUE 09/2020) y
en directrices de planificacion académica recientemente aprobadas el afio 2026 (RUE 16/2026). Este
marco normativo regula el ingreso, jerarquizacion y calificacién del cuerpo académico, y la evaluacion
de la docencia, reconociendo en el personal académico el activo principal para el cumplimiento de
las funciones misionales de docencia, investigacion y vinculacién con el medio.

La estructura organizacional del drea asigna responsabilidades claras a la actual Vicerrectoria
Académica, a las jefaturas de departamento y a comisiones colegiadas ad hoc. Junto a ello, la
Universidad ha incorporado orientaciones para la planificacién de la docencia, destinadas a
fortalecer la participacion del claustro académico y reducir la dependencia de contrataciones a
honorarios. Ello viene a reforzar la calidad de los procesos docentes, pero también evidencia el
compromiso institucional con el desarrollo de su cuerpo académico.

La Universidad aplica de manera sistematica mecanismos de seleccion de nuevos
académicos/as, asegurando su objetividad y transparencia.

En el dmbito de la evaluacién de la docencia, la instituciéon cuenta con un instrumento
maduro, aplicado desde 2017, y actualizado triestamentalmente en 2023. Sus items se encuentran
alineados con el Modelo Educativo y su tasa de participacién crecié del 28% al 71% en el periodo
evaluado, con valoraciones positivas superiores al 85% en todas las dimensiones (trato docente,
coherencia curricular, aprendizajes significativos y uso de TIC).

Los procesos de jerarquizacion, que operaron con regularidad entre 2017 y 2023 (siete
procesos consecutivos), se vieron interrumpidos durante el periodo de administracion provisional
(2024-2025). La institucidon reconoce esta situacion y ha adoptado medidas para su normalizacion,
retomando la jerarquizacion en marzo de 2026, con 35 académicos/as en evaluacion. Concluir este
proceso permitira, entre otros, la debida conformacién del Senado Universitario.

La calificacidn, en tanto, que evalla el desempefio integral del cuerpo académico en las
funciones de docencia, investigacién, vinculacion con el medio y gestion, también sufrié una
discontinuidad entre los aflos 2023 y 2025, pero su normalizacion esta prevista para este afio 2026.

La realizacion del Diplomado en Docencia Universitaria (con 35 participantes de diez
carreras) constituye un hito significativo en la formacidn del propio cuerpo académico.

Como resultado de la gestidn realizada para atraer personal académico calificado, se aprecia
un fortalecimiento progresivo en términos de dotacidn y calificacidn. A enero de 2026, la Universidad
cuenta con una dotacion de 58 académicos/as de jornada completa. El resultado mas relevante es la
consolidacion de la idoneidad disciplinar, alcanzando un 89% con posgrado en 2025 (23 doctores y 26
magisteres). Ello representa un avance significativo respecto al 77% registrado en afios previos. En
este mejoramiento de la idoneidad del cuerpo académico se observa el cierre de brechas de
formacién, tanto entre departamentos como entre hombres y mujeres, con departamentos como
Ciencias Sociales y Humanidades alcanzando un 100% de especializacién.

Fortalezas:

° La Universidad cuenta con un cuerpo académico acorde a sus requerimientos y con una alta
idoneidad disciplinar. El 89% de éste posee posgrado, observandose, ademas, una evolucion
positiva sostenida en el tiempo y una reduccién de brechas de formacidon entre
departamentos y por sexo.

° El desarrollo de la carrera académica se funda en un marco normativo y procedimental
robusto y plenamente implementado. Los criterios para el ingreso y la carrera académica
(Reglamento General Académico) aseguran criterios de mérito, pertinencia y objetividad en
la seleccién.
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El sistema de evaluaciéon de la docencia tiene una larga data y constituye un mecanismo
aplicado de manera sistematica desde 2017, y fue actualizado participativamente en 2023.
Presenta niveles crecientes de participacion estudiantil (71%) y tiene la necesaria
representatividad estadistica para su uso en la toma de decisiones.

Existe una capacidad de planificacién académica instalada, que facilita la generacién de
directrices destinadas al fortalecimiento de los procesos formativos. Entre ellas, el
establecimiento de que al menos el 70% de la docencia directa debe ser impartida por el
claustro, priorizando asi su estabilidad e idoneidad.

Debilidades:

Producto de la situacidon experimentada por la Universidad, existid cierta discontinuidad en
procesos de carrera académica, como los ciclos de jerarquizacién y calificacidn, durante el
periodo 2024-2025.

El drea a cargo del desarrollo de la Investigacidn, Innovacion y Desarrollo Docente se vio
mermada durante la administracién provisional, siendo plenamente instalada a fines de
2025. Debido a ello, algunos programas como la induccién y el perfeccionamiento, aun no
han tenido directrices definidas de desarrollo, ni constituyen un sistema plenamente
consolidado.

A pesar de los importantes logros, persiste el desafio de incrementar la proporcidon de
doctores, especialmente en departamentos con perfiles mas profesionalizantes.

Oportunidades de Mejora:

Retomar y dar continuidad a los procesos de jerarquizacién y calificacién académica para
dotar de previsibilidad y continuidad a la carrera académica. Este proceso ya se encuentra en
marcha en marzo de 2026.

Fortalecer la integralidad del desarrollo académico, articulando etapas como la induccidn, el
perfeccionamiento pedagdgico, actualizacidon disciplinar y la innovacidn docente en la
proyeccién de las trayectorias académicas.

El desarrollo del cuerpo académico de la Universidad y la institucionalidad que regula y

promueve la carrera académica, han tenido una evolucién favorable en sus aspectos centrales. Ello
se aprecia de manera destacada en su progresiéon en grados académicos. Tanto la dotacién como la
idoneidad del mismo garantizan las condiciones adecuadas para sostener la oferta formativa. No
obstante, es necesario retomar la regularidad de algunas politicas de desarrollo, interrumpidas por la
situacion institucional de los afios anteriores.

En base a lo anterior, la institucion se situa en un nivel 2 de logro en este criterio.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

34



Criterio 4. Investigacion, innovacion docente y mejora del proceso formativo

La Universidad de Aysén cuenta con una institucionalidad en proceso de consolidacion,
orientada a promover la investigacion e innovacién docente, con el fin de promover el mejoramiento
de los procesos formativos. La base de esta institucionalidad la constituye la Politica de Investigaciéon
de 2019, que incorpora explicitamente el propdsito de fortalecer el vinculo entre investigacién y
docencia.

A ella se debe agregar la reciente formulacion de la Estrategia de investigacion e innovacién
en docencia 2026—-2029, construida de manera participativa. Ella define una proyeccién institucional
clara, estableciendo objetivos explicitos en materia de mentorias, difusién de resultados vy
generacion de repositorios de buenas practicas.

En su conjunto, la Universidad dispone de cuerpos normativos y unidades que configuran
una base institucional adecuada para el desarrollo del drea. Parte de ella, sin embargo, se encuentra
en proceso de reactivacion y normalizacion tras las discontinuidades derivadas de la crisis
institucional.

La evidencia mas relevante del funcionamiento y resultados del area corresponde al Fondo
de Innovacién Docente (FID), que entre 2022 y 2025 ha financiado 16 proyectos, impactando
transversalmente a los tres departamentos académicos. Estas iniciativas han promovido
metodologias activas, simulacién, tecnologias educativas, aprendizaje mas servicio, virtualizacién,
interdisciplina y vinculacion con el medio. Destacan proyectos en Ciencias de la Salud (Simulacién
clinica, telesalud y atlas fotografico de histologia), Ciencias Naturales y Tecnologia (Innovaciones en
fisiologia animal y ensefianza de la fisica mediante cdmaras térmicas) y Ciencias Sociales
(Metodologias de aprendizaje basado en proyectos y simulacidn en atencidn psicolégica).

El aumento presupuestario asignado a los proyectos en 2025 refleja la relevancia
institucional creciente que se le asigna a este ambito.

Fortalezas:

° La Universidad reconoce explicitamente y ha realizado esfuerzos relevantes para fortalecer el
desarrollo de la investigacién e innovacidon docente, en tanto componente central para el
mejoramiento de los procesos formativos.

° Se dispone de una gobernanza, de una estructura de coordinacion (Comité de Docencia e
Investigacion), de un marco normativo y de instrumentos orientados al desarrollo del area.

° Se cuenta con un fondo (Fondo de Innovacidon Docente, FID) en operacidén sostenida, que
entre 2022 y 2025, promovid y financid 16 proyectos.

° Las iniciativas desarrolladas tienen una alta pertinencia territorial, especialmente aquellas

orientadas al uso de tecnologias, telesalud o metodologias adaptadas a condiciones de
aislamiento y dispersion geografica de la region de Aysén.

Debilidades:

° Las instancias de coordinacién (Comité de Docencia e Investigacion y Area de Innovacién)
sufrieron interrupciones debido a la crisis institucional, lo que afecté la continuidad de
algunos procesos asociados al desarrollo del area.

° A pesar de la ejecucion de importantes proyectos en el area, no se dispone aun de una
evidencia robusta del impacto de las innovaciones en los resultados de aprendizaje. La
metodologia para evaluar la contribucién de los proyectos se encuentra aun en etapa de
formalizacion técnica.

Oportunidades de Mejora:

° Gracias a la experiencia acumulada es posible formular una metodologia (actualmente en
disefio con la Universidad Tutora) que permita identificar de manera mas precisa la forma en
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qgue la investigacidon e innovacién docente contribuyen al mejoramiento del aprendizaje e
identificar prdcticas que podrian transversalizarse en la Universidad.

° Se aprecia un espacio para promover iniciativas mas interdisciplinarias y mas transversales
del criterio, reduciendo la concentracién en el area de salud.

La Universidad cuenta con orientaciones, estructuras e instrumentos que permiten afirmar
que al fomento de la investigacion e innovacién en docencia se le asigna la relevancia que
corresponde dentro del quehacer académico. Sin embargo, es un area que, por las razones
explicadas, ha experimentado ciertas discontinuidades.

En razén de lo anterior, la Universidad juzga que se encuentra en el nivel 2.

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Il. Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Criterio 5. Gobierno, estructura organizacional y planificacion

La Universidad cuenta con una institucionalidad formalmente definida para su gobierno,
estructura organizacional y planificacién, sustentada en su Estatuto (DFL 7 de 2016) y en un conjunto
de normas externas (Leyes N°21.091 y N°21.094) e internas. Este marco normativo establece con
claridad la existencia de autoridades unipersonales y colegiadas (Rectoria, Consejo Superior, Senado
Universitario, Contraloria Universitaria y Consejo de Evaluacion de la Calidad), que en su conjunto
definen equilibrios de poder y estructuran la legitima toma de decisiones.

El marco normativo establece con claridad sus atribuciones, mecanismos de nombramiento
o eleccidn, y funciones en los dmbitos ejecutivo, resolutivo, normativo y contralor.

De igual modo, la Universidad ha contado desde sus primeros afios de funcionamiento con
instrumentos de planificacién, incluyendo el PEDI 2019-2023, el Plan de Administracidn Provisional
2024-2025 y el Plan de Transicion 2026.

En conjunto, este marco normativo y de planificacion ha sido implementado en contextos
sucesivos, que dan cuenta del paso de una compleja instalacién a una etapa de consolidacion (cuatro
etapas: fundacional 2015-2017, instalacion 2017-2023, administracion provisional 2024-2025, y
normalizacion desde 2026).

La aplicaciéon de la institucionalidad, incluyendo la intervencion de la Superintendencia de
Educacion Superior a través de una administracion provisional, ha permitido dar continuidad del
gobierno universitario y adoptar decisiones relevantes en distintos momentos, incluyendo periodos
de alta complejidad. Cada una de esas etapas ha dispuesto de estructuras debidamente formalizadas
y de instrumentos de planificacién para orientar las decisiones académicas, financieras y de
desarrollo.

Un legado importante del periodo de administracion provisional (2024-2025) es la aplicacion
intensiva de mecanismos de control y seguimiento de procesos en distintos ambitos del quehacer,
mediante la creacidon de estructuras funcionales, tableros de monitoreo (dashboards), reportes
periddicos, el sistema ERP, el "Escritorio Digital" y una gestion activa de proyectos con financiamiento
publico (modelo PMO).

Al finalizar dicho periodo, sin embargo, algunos drganos estatutarios (Senado Universitario y
Consejo de Evaluacién de la Calidad) aun se encuentran en proceso de constitucion, debido a la
postergacion que debieron sufrir algunos procesos en el periodo 2024-2025.

En el periodo bajo escrutinio, la Universidad muestra avances significativos en la
consolidacion de su gobernanza, capacidad de planificacion y fortalecimiento de la gestion
institucional, concentrados especialmente en el periodo reciente. Se logré cumplir plenamente el
Plan de Administracion Provisional, alcanzando un 96% de cumplimiento (54 de 56 actividades), se
restituyo la capacidad de ejecucidn presupuestaria, se revirtié la tendencia de evaluaciones negativas
ante el MINEDUC.

La eleccién de un nuevo Rector y el diseifio del Plan de Transicidon 2026, reflejan una clara
voluntad institucional de consolidar los avances y proyectar una nueva etapa de desarrollo.
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Fortalezas:

° La Universidad cuenta con un marco estatutario y normativo robusto y claro, que define
drganos superiores de gobierno y sus funciones (ejecutivas, resolutivas, normativas y de
control), otorgando una base formal sdlida para la conduccién institucional.

° La Universidad ha demostrado capacidad de ajustar su estructura de gobierno y mecanismos
de gestion frente a requerimientos normativos y contextos criticos, sin perder su continuidad
operativa.

° La implementacion de herramientas como un ERP, dashboards, modelo de gestidon de
proyectos (PMO) y sistemas de visualizacion de datos, constituyen una importante
instalacion de capacidades analiticas y de gestidn en la Universidad.

Debilidades:

° Pese a la robustez que ha demostrado la capacidad de gobierno institucional, la estructura
del mismo ha debido someterse a cambios sucesivos e imprevistos, lo que ha dificultado su
consolidacion.

° Tanto el Senado Universitario, como el Consejo de Evaluacién de la Calidad no se

encontraban plenamente constituidos o activados al iniciar el nuevo periodo de rectoria,
debido a la situacion excepcional que la Universidad tuvo.

Oportunidades de mejora:

Dado el inicio de un nuevo periodo de rectoria y los requerimientos de formular una nueva
Planificacidn Estratégica, existe la oportunidad de generar una nueva arquitectura de gestion
y evaluacidon de la misma, que permita alinear de manera mas consistente el quehacer
institucional en funcién de los propdsitos de desarrollo.

En sintesis, la Universidad presenta un sistema de gobierno y planificacién consolidado,

especialmente en lo referido a su formalizacién normativa, capacidad de reaccién frente a escenarios
complejos y la mejora de mecanismos de gestién y control. Sin embargo, resta aun asegurar la
institucionalizacién de dichas capacidades y aprendizajes.

En razén de ello, la institucidn se juzga en nivel 2 de cumplimiento.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 6. Gestion y desarrollo de personas

La Universidad sustenta su gestidén y desarrollo de personas principalmente en la Politica de
Desarrollo de Personas, aprobada en 2019 (DUE 769/2019). Ella es complementada por un conjunto
de normas, entre las que se incluyen el Reglamento General Académico, el Reglamento del Personal
de Colaboracién® y el Cédigo de Etica (RUE 24)5, la Politica de Convivencia y Buen Clima Universitario
(RUE 446/2025), entre otros.

En el periodo 2024-2025 el Plan de Administracidén Provisional integré la gestion de personas
como un eje estratégico del fortalecimiento organizacional y financiero. De ese modo se transitd
desde una gestién de personas mas bien fragmentada a otra mas integral y acorde con los propésitos
de desarrollo y capacidades financieras.

Algunos logros relevantes en esta etapa fueron el significativo avance en la estandarizacién
de los perfiles de cargo del personal de colaboracién y la modernizacidn de los sistemas de soporte,
incorporando plataformas tecnoldgicas como un ERP, el Escritorio Digital y otros, que otorgan mayor
trazabilidad y control a la gestidn del ciclo laboral. Se formalizé la induccidn institucional, superando
el enfoque meramente administrativo para pasar a centrarse mas en contenidos que hicieran de ella
una herramienta util de inmersién laboral. También se comenzd con la implementacidn de un plan de
formacion continua vinculado a brechas detectadas.

En el periodo bajo revisién, se formalizaron 30 perfiles de cargo para el personal de
colaboraciéon, constituyendo una base técnica para fortalecer los procesos de reclutamiento,
seleccién, formacion y evaluaciéon del desempeio. De igual manera, el programa de induccidn
alcanzd una satisfaccion general del 97% entre académicos/as y administrativos/as.

Se ejecutd, ademas, el primer ciclo de evaluacidn del desempefio (septiembre 2024 — agosto
2025), estableciendo una linea de base objetiva para las decisiones futuras de desarrollo
institucional.

Respecto del estamento académico, se realizaron ocho cursos del Programa de Formacién de
Talento y un Diplomado en Docencia Universitaria en el que participaron 32 personas.

Fortalezas:

° Se ha ajustado la dotacion de personas a las capacidades financieras de la Universidad, lo
gue permite asegurar sustentabilidad financiera de mediano y largo plazo.
° Se ha instalado un enfoque de ciclo integral de gestion de personas, que incluye

reclutamiento, induccién, desarrollo, evaluacién y bienestar, representando un cambio
relevante respecto de la situacion precedente.

° La Universidad cuenta con un soporte modernizado y digitalizado en procesos de la gestion
de personas, a través de la incorporaciéon de plataformas tecnoldgicas que mejoran la
trazabilidad, eficiencia y transparencia de los procesos.

° Se ha redisefiado un proceso de induccién institucional que incorpora contenidos relevantes
para la insercién en la cultura organizacional y que alcanza altos niveles de satisfaccion
(97%).

° Se dispone de un volumen importante de perfiles de cargo estandarizados (30 perfiles) para
el personal de colaboracion, sirviendo de base objetiva para la seleccion, evaluacion vy
formacion.

® Anexo complementario N°29.
® Anexo complementario N°31.
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Debilidades
° No se dispone de un sistema de medicién del aporte de la formacion al desempeiio y al
cierre de brechas de competencias.

Oportunidades de Mejora:

° Se debe avanzar en la formulacidon de una estrategia de atraccion y retencion de talentos
dadas las particulares condiciones de aislamiento y el contexto geografico extremo de la
region de Aysén.

° Dado que la Universidad es joven y de reciente instalacion, no se han tratado aun aspectos
relevantes del ciclo de gestién de personal, como, las etapas de cese de funciones o
desvinculacién. Lo mismo que una bateria de indicadores (KPIs) para abordar dimensiones
como rotacién, tiempos de contratacién y retencién.

En sintesis, el ambito de gestion de personas ha tenido avances sustantivos en el periodo
reciente, especialmente en la instalacién de capacidades, procesos e instrumentos orientados a
profesionalizar la gestion de personas. Ello ha redundado, entre otras cosas, en una dotacion de
personal ajustada a los requerimientos y capacidades financieras institucionales. No obstante, aun se
deben consolidar varios de sus componentes del ciclo de gestién de personas, a fin de asegurar que
esté enteramente alineado con los propdsitos y posibilidades de desarrollo institucional.

En razén de lo anterior, la Universidad juzga que cumple con el criterio en el nivel 2.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 7. Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion

La Universidad dispone de una institucionalidad formal robusta y especializada para abordar
los temas asociados a convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién. Un conjunto de
politicas y reglamentos constituyen la base normativa del area, entre ella se cuentan la Politica de
Igualdad de Género (2023), la Politica de Inclusién y Diversidad (2026), Politica de Resguardo de la
Convivencia y Buen Clima Universitario (2025) y la Politica de Bienestar y Calidad de Vida Estudiantil
(2026).

Estas son complementadas con protocolos que permiten operacionalizarlas en aspectos
especificos como denuncias, mediacién, nombre social, manejo de desregulacién emocional y
conducta suicida, entre otros.

La Unidad de Género e Inclusion, dependiente de la recientemente creada Prorrectoria, es la
encargada de liderar el area, articulandose con otras areas de la Universidad.

Gracias a la Politica de Resguardo de la Convivencia y al Protocolo de Mediacidn se ha podido
trabajar en la resolucion temprana de conflictos. Lo mismo vale para los planes formativos,
mecanismos de atencion, estrategias focalizadas de acompafiamiento, cartas de ajustes razonables y
articulacién con redes externas (SENADIS).

En el ambito de la equidad de género, la Universidad ha consolidado un sistema que integra
prevencién, formacidn, protocolos de denuncia, seguimiento e investigacién, asi como diagndsticos
periddicos y planes de prevencioén.

Todo lo anterior ha ido acompafiado de estrategias e iniciativas de difusion y socializacién a
través de diversos canales, como plataformas institucionales, campafias y procesos de induccion.

En el dmbito de la convivencia se han realizado 6 procesos de mediacién entre octubre 2025
y enero 2026, con 4 cerrados con acuerdo. Este tipo de logros redunda en una percepcion de
estudiar y trabajar en un ambiente favorable para la convivencia, de 68,6% (estudiantes), 64,3%
(académicos) y 60% (personal de colaboracidn).

Se realizaron, ademas, 219 atenciones directas por parte del area de inclusidn (dependiente
de la Unidad de Género e Inclusion), correspondientes a intervenciones individuales y personalizadas
con estudiantes que requieren un apoyo especifico o tienen necesidades educativas especiales o
condiciones de discapacidad. En casos que lo requerian, también se realizaron derivaciones a redes
externas, como SENADIS.

A lo anterior se deben agregar las 206 atenciones en salud mental, correspondientes a
intervenciones de apoyo psicoldgico y, en algunos casos, psiquidtrico, para estudiantes que enfrentan
crisis o condiciones de salud mental. En el marco del programa PACE se realizaron 119 atenciones
psicoeducativas, que incluyen estrategias de nivelacidn académica, habitos de estudio, regulacién
emocional, y orientacidon vocacional. Por ultimo, el nimero de participantes en iniciativas de
educacién inclusiva pasoé de 211 en 2024 a 1.099 en 2025.

De las 29 denuncias recibidas por situaciones de violencia de género, acoso sexual o
discriminacién entre 2023 y 2025, 21 fueron investigadas, y las restantes desestimadas o derivadas a
las instancias correspondientes.

Las campanas institucionales destinadas a sensibilizar en estos temas son altamente
valoradas, con entre 77% y 82% de valoracién positiva.

Fortalezas:

° La Universidad cuenta con un marco normativo y operativo especifico en el area. Este se
encuentra consolidado y en implementacién plena, con resultados favorables y valoracion
positiva de la comunidad.
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. Este dmbito tiene una articulacién consistente en los distintos niveles (politicas, protocolos,
unidades responsables y dispositivos concretos de atencidn, prevencidén, acompafiamiento y
formacion) y con las distintas areas de la Universidad.

° El marco normativo se expresa en acciones concretas y cobertura efectiva en mediacion,
apoyo psicosocial, formacién inclusiva, salud mental, campafnas de sensibilizacidn, ajustes
razonables y gestion de denuncias, con resultados mayormente positivos.

° Ha habido una transversalizacién exitosa de contenidos de derechos humanos, género y
prevencién de la violencia en el 90% de las carreras.
° La Universidad ha desarrollado la capacidad de retroalimentar sus politicas e instrumentos

del area, a partir de diagndsticos, evaluaciones y la participacién de la comunidad,
vinculdandose con una légica de mejora continua.

Debilidades:
° Se reconoce que aun es posible fortalecer las estrategias y sistemas de monitoreo, registro y
evaluacion integrada de resultados en el area.

Oportunidades de Mejora:

° Una oportunidad de mejora relevante es la posibilidad de consolidar un sistema integrado de
indicadores y seguimiento, que abarque convivencia, equidad de género, diversidad,
inclusidn y bienestar.

En sintesis, la Universidad cuenta con una institucionalidad y capacidad operativa robusta en
el area, también con resultados verificables y que dan cuenta de una gestién de calidad plenamente
implementada y que va mds alla del cumplimiento normativo.

En atencidn a ello, la Universidad juzga un cumplimiento de nivel 3 en este criterio.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 8. Gestion de recursos

La gestion de recursos de la Universidad experimentd en los ultimos dos afios un
mejoramiento destacable. Si bien ello se hizo, en gran parte, en el marco de una administracion
provisional definida por la SES, ésta configurd una institucionalidad robusta y un marco normativo
explicitamente orientado a asegurar la sostenibilidad institucional, la transparencia, la eficiencia del
gasto y la proyeccion de largo plazo.

En el ambito financiero, ello se expresé en la Politica Integral de Gestidn y Planificacion
Financiera (REU 553/2025), el Reglamento de Gestion Financiera (REU 554/2025) y el Reglamento de
Administracion Presupuestaria (REU 555/2025), los cuales definen los criterios de obtencidn,
asignacion, control y evaluacién de los recursos, en funcién del proyecto educativo y de la
planificacién institucional.

En su conjunto, estos instrumentos introducen principios de sostenibilidad, diversificacion de
ingresos y disciplina presupuestaria.

En lo que respecta a la infraestructura y recursos materiales, la Universidad dispone de un
Plan de Infraestructura 2024-2027 y de una estrategia para transitar desde una alta dependencia de
arriendos hacia una creciente consolidacién de la infraestructura propia. En el dmbito del desarrollo
digital, en tanto, la Universidad ha configurado un ecosistema de plataformas y formulado el Plan de
Transformacién Digital 2026—-2030, orientado a la interoperabilidad, seguridad de la informacion,
gobernanza de datos y modernizacion de procesos de gestidn. Incluido el uso responsable de la
inteligencia artificial.

En base al marco descrito, la Universidad ha implementado, en materia financiera, un ciclo
integrado de planificacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacién presupuestaria, destacando el Plan
de Gastos de Desarrollo (PGD) como herramienta para asegurar la coherencia entre el gasto y la
estrategia institucional. La formulacidn presupuestaria es participativa y descentralizada, con
reportes periddicos al Consejo Superior y obligaciones de rendicidn de cuentas ante organismos
externos como la Contraloria General de la Republica.

Gracias a su plena implementacién y a la fuerte contencién del gasto, la Universidad logré
revertir una historia de resultados deficitarios. Luego de tres periodos de déficit operacional (2021 y
2023) alcanzd un superdvit operacional de $2.232 millones en 2024 y de $2.804 millones en 2025,
con margenes netos de 20,8% y 21,7%, respectivamente. El patrimonio total crecid de manera
significativa, pasando de -$1.003 millones en 2022 a $11.041 millones en 2025. La razén corriente
mejoré hasta 1,3 veces, reflejando un fortalecimiento de la liquidez, y el EBITDA pasé de ser negativo
a alcanzar $3.416 millones en 2025.

En infraestructura, se inicié la ejecucién de una estrategia de adquisicién y habilitacién de
espacios propios, con una planificacion de mediano y largo plazo destinada a reducir
progresivamente la dependencia de arriendos. La adquisicién y habilitacion por fases del Campus
Errazuriz es el hito reciente mas relevante de esta estrategia. Su adquisicién significd incorporar
2.358 metros cuadrados de superficie, constituyendo el primer inmueble urbano propio de la
Universidad. A ello se debe sumar la proyeccion del Campus Rio Coyhaique y del Edificio
Fundacional, que ampliaran la infraestructura propia, hasta eliminar la dependencia de arriendos de
inmuebles.

El equipamiento destinado a fortalecer y modernizar los procesos docentes, la investigacion
y la vinculacién con el medio también experimentd un crecimiento relevante, destacando la
modernizacion de laboratorios, centros de simulacion clinica, una clinica mévil y el aumento de
recursos informaticos y bibliograficos. Respecto de esto Ultimo, la coleccién fisica pasé de 1.851 a
4.057 ejemplares entre 2023 y 2025.
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Complemento de lo anterior ha sido la implementacién de multiples plataformas que

sostienen la gestion académica y administrativa, tales como Ucampus, ERP Global 3000, Sistema de
Analisis Institucional (SAl), gestor documental, Koha, REUNA y Zabbix, entre otras.

Fortalezas:

La Universidad cuenta con un robusto conjunto de politicas y normativas para organizar la
gestidn financiera, cuya aplicacién garantiza disciplina presupuestaria, sostenibilidad de largo
plazo y transparencia. Tanto las politicas como el marco normativo se encuentran
plenamente implementados.

La Universidad exhibe actualmente una situacion financiera saneada y fortalecida, habiendo
transitado desde un estado de vulnerabilidad financiera e insolvencia, hacia excedentes
operacionales sostenidos, fortalecimiento patrimonial y, en general, indicadores financieros
positivos.

El ciclo de formulacidn, ejecucidon y evaluacidon presupuestaria tienen un fundamento
participativo e instrumentos de gestidon, que aseguran la relacidn estructural con las
necesidades relacionadas con el cumplimiento de las funciones misionales y de la
planificacidn estratégica.

La Universidad formuld una estrategia patrimonial clara y financiada, de mediano y largo
plazo, que exhibe avances concretos en la adquisicion de infraestructura propia (Campus
Errdzuriz) y una planificacion avanzada para el Campus Rio Coyhaique y el Edificio
Fundacional.

Debilidades:

A pesar de la notable mejora de los indicadores financieros y presupuestarios, es necesario
seguir fortaleciendo la liquidez y la capacidad de respuesta frente a contingencias futuras, a
fin de asegurar que la recuperacidon experimentada se mantenga en el tiempo. Lo mismo que
continuar aumentando la base de ingresos propios y reducir la dependencia financiera de
recursos publicos.

Oportunidades de Mejora:

Resulta fundamental fortalecer los mecanismos de gestion necesarios para asegurar la
completa ejecucién de las obras de infraestructura proyectadas (Proyecto Modular y Edificio
Fundacional en el Campus Rio Coyhaique) y en los plazos estimados, a fin de reducir de
manera progresiva la dependencia de arriendos.

La expansion de la infraestructura debe ser complementada con una sélida gestién de su
calidad, habitabilidad y equipamiento, a fin de asegurar la satisfaccién de los usuarios. Lo
mismo que los servicios digitales hoy ofrecidos por la Universidad.

En sintesis, la gestion de recursos ha tenido en el periodo un fortalecimiento que ha

redundado en la recuperacion financiera de la Universidad y su recuperacion patrimonial, una
modernizacion de recursos materiales y la consolidacion del ecosistema digital. Persisten aun los
requerimientos de aumentar la base de recursos propios, lo mismo que reducir la dependencia de
infraestructura de terceros.

En razén de lo anterior, se juzga que la institucidn se situa en el nivel 2 en este criterio.

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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lll. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad

Criterio 9. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad

La Universidad considera la calidad como un valor fundamental y transversal al desarrollo de
sus funciones misionales: docencia, investigacidon y vinculacion con el medio. Este concepto se
encuentra formalizado en la Politica Integral de Aseguramiento de la Calidad, vigente desde 2019, y
actualizada en diciembre de 2025, mediante Resolucién N°556.

La politica define la calidad como un valor que debe permear a toda la comunidad
universitaria y asegurando la consistencia interna (cumplimiento de la misién y visidn) y externa
(respuesta a las demandas y estandares del entorno).

La politica se operacionaliza a través del Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC, RUE 560/2025), que es definido como el conjunto de capacidades y componentes que
permiten articular, coordinar y controlar los mecanismos de aseguramiento de la calidad. El SIAC
funciona sobre un ciclo de mejora continua basado en el modelo de Deming (planificar, ejecutar,
evaluar, mejorar) y aborda todas las dreas del quehacer institucional. Ademas, define para su
gobernanza, roles y responsabilidades en tres niveles, estratégico, tactico y operativo, buscando con
ello asegurar el alineamiento interno en el cumplimiento de los propdsitos institucionales y la
creacion de una cultura de la calidad.

La implementacion del SIAC se estructura en torno a cinco ambitos: autorregulacion,
autoevaluacidn y mejora continua, evaluacion externa, gobernanza de datos a través del Sistema de
Analisis Institucional y promocién de una cultura de calidad.

En el periodo analizado, uno de los avances mas relevantes ha sido la redefinicién de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC), reduciéndose de 102 a 60. Ello ha permitido
concentrar el foco evaluativo y mejorar la oportunidad de la informacién. Entre los MAC se
encuentran los estudios multicriterio y de factibilidad para la oferta académica, el Sistema de Alerta
Temprana (SAT), la autoevaluacién de carreras, informes de gestion de las carreras, el Sistema de
Analisis Institucional (SAI), un ERP y Planes de Accién de los Departamentos.

Respecto de la gestion por procesos, la Universidad cuenta con una metodologia vigente
desde 2021 que fue retomada durante la administracidn provisional (2024-2025) y se encuentra en
actualizacién junto a la Universidad Tutora.

El fortalecimiento del sistema del SAIC ha sido apoyado por proyectos AIUE Calidad y por la
colaboracion con la Universidad de Tarapaca.

El primer proceso de acreditacion institucional identificé brechas en la articulacién y uso de
los mecanismos de aseguramiento de la calidad, lo que llevd a un replanteamiento del marco
regulatorio. De ahi la actualizacion de la Politica de Calidad (2025), el desarrollo de procesos de
autoevaluacion de carreras, la reduccion y focalizacién de los MAC vy el fortalecimiento del SAl a
través de una plataforma con 13 dashboards que, a febrero de 2026, registraba 95 usuarios activos y
mas de 500 consultas al reporte principal "Indicadores UAysén".

Fortalezas:

° La Universidad dispone desde 2019 de una Politica de Aseguramiento de la Calidad y de un
marco normativo y sistemas actualizados, alineados con el Modelo Educativo y con los
criterios y estdndares de la CNA.

° El Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad cuenta con una estructura de gobernanza
clara, que define roles y responsabilidades, y se encuentra plenamente implementado.
° Se dispone de un sistema de andlisis e informacién (Sistema de Analisis Institucional, SAl)

operativo y robusto, que cuenta con 13 dashboards que integran datos de fuentes internas y
externas con criterios homologados.
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° Se dispone de financiamiento publico para continuar fortaleciendo el SIAC, a través de los
proyectos AIUE Calidad, y del apoyo de la tutoria de la Universidad de Tarapaca.

Debilidades:

° La implementacion de la metodologia de gestion de procesos debid ser pausada en 2023 y se
encuentra en una fase de redefinicidn y evaluacién de su escalamiento. Se debe avanzar en
su reformulacién y en la revisidn del alcance de su implementacién.

° El modelo de articulacién de planes de mejora se encuentra en una fase inicial de disefio,

restando aun su implementacién transversal y socializacién, lo que se proyecta para el
primer semestre de 2026.

Oportunidades de mejora:

Existe un espacio importante de mejora en la validacién e implementacién del Modelo de
Articulacion de Planes de Mejora, el cual, una vez finalizado el presente proceso de
acreditacién institucional, podrd integrar en un solo instrumento una vision completa de la
organizacion.

Se debe avanzar en la implementacién de una gobernanza de datos y en capacitaciones para
el uso de los sistemas disponibles.

Un desafio de la Universidad es fortalecer el despliegue operativo del SIAC, de manera
plenamente sistematica con instrumentos para el monitoreo periddico de sus mecanismos,
la evaluacién de sus resultados y la instalacidn transversal de la cultura de la calidad.

La Universidad ha transitado desde un sistema de aseguramiento de la calidad de desarrollo

incipiente hacia un modelo mas estructurado, formalizado y orientado al uso de evidencia. No
obstante, existen aun ambitos del sistema que requieren de mayor desarrollo, como el Modelo de
Articulacion de Planes de Mejora.

En atencién al andlisis anterior, la Universidad juzga que su grado de cumplimiento del

criterio se sitUa en el nivel 2.

X

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 10. Aseguramiento de la calidad de los programas formativos

El aseguramiento de la calidad de los programas formativos tiene como base el Modelo
Educativo Institucional. En él se explicitan las definiciones conceptuales y operativas que estructuran
los planes de estudio y los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Junto a las dreas propiamente académicas, corresponde al Sistema Integral de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) velar por el cumplimiento de dichas definiciones. La
autoevaluacién de carreras se entiende, entonces, como el principal mecanismo para evaluar la
calidad de los programas formativos, y analizar el grado de cumplimiento de los propdsitos
declarados y de alineamiento con las politicas y normativas.

El modelo de autoevaluacidn de carreras aborda seis dmbitos fundamentales: disefio y
actualizacién curricular, procesos y resultados de ensefanza-aprendizaje conducentes al logro del
perfil de egreso, cuerpo académico y docente, recursos operativos y econdmicos, vinculacién con el
medio e investigacidon. Los primeros cuatro dambitos se corresponden, ademads, con los focos
definidos por la CNA para el analisis de la muestra intencionada de carreras durante los procesos de
acreditacion institucional.

Elementos centrales en la tarea de asegurar la calidad en los programas formativos son
algunos instrumentos complementarios, como el Informe de Gestidon de Carreras y el Sistema de
Aseguramiento del Logro del Perfil de Egreso (SALPE). Este ultimo fue actualizado en 2025. En
conjunto, estos elementos buscan instalar ciclos de mejora continua en las carreras, en coherencia
con los criterios y estandares nacionales de calidad.

Durante el afio 2025, la Universidad implementd un proceso exhaustivo de autoevaluacion
de carreras, precedido por la actualizaciéon de la metodologia (formulada en 2020). Entre otros
aspectos, ésta debia incorporar los criterios y estandares de la CNA. La nueva Metodologia de
Autoevaluacién de Carreras (2025) centrd el andlisis en el grado y nivel de homogeneidad con que
estaba teniendo lugar la transferencia o implementacion de las politicas, normativas y
procedimientos de aseguramiento de la calidad en las carreras.

El proceso de autoevaluacion se desarrollé entre agosto y diciembre de 2025, y abarco las
diez carreras dictadas por la Universidad, distribuidas en los tres departamentos académicos:
Ciencias Naturales y Tecnologia (cuatro carreras), Ciencias de la Salud (tres carreras) y Ciencias
Sociales y Humanidades (tres carreras). Este trabajo considerd todos los componentes y etapas
estandar: comités de autoevaluacion por carrera, jornadas de trabajo y capacitacién en torno a cada
ambito evaluado, entrevistas grupales a estudiantes, visita de pares disciplinarios externos vy
elaboracion de informes de autoevaluacion por cada carrera y, luego, de Planes de Mejora.

Esta actividad permitié generar diagndsticos detallados sobre el estado de los programas
formativos, identificando tanto avances como brechas. En el ambito de disefio y actualizacion
curricular, se concluyé que todas las carreras fundamentan sus actividades en el Modelo Educativo y
en el Reglamento de Provision, Discontinuidad y Cierre de Programas y Carreras (DUE 1475, 2018).
Entre 2024 y 2025, las carreras realizaron ajustes curriculares menores, correspondientes a
programas de asignatura, métodos de ensefianza y didactica.

En el ambito de procesos y resultados de ensefanza-aprendizaje, se identificé que la
evaluacion del perfil de egreso, en el periodo 2023-2025, se habia realizado al finalizar el ciclo
formativo de modo disimil entre las carreras. Esta heterogeneidad motivé la actualizacién del SALPE
durante 2025, el cual se aplicd en versidn piloto a una muestra de siete carreras con 172 estudiantes
titulados, entre enero de 2022 y noviembre de 2025.

Respecto del cuerpo académico y docente, el proceso permitié analizar la forma en que las
carreras implementan mecanismos de reclutamiento, induccién, evaluacion y capacitacién docente.

En cuanto a la percepcidon de los estudiantes, las entrevistas grupales (69 participantes)
permitieron verificar que todos/as los/as estudiantes sefialaron haber participado de algun tipo de
instancia en la que su carrera socializd el perfil de egreso y los alcances del plan de estudios.
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Reconocen, ademas, que aprecian una relacion entre el perfil de egreso y las problematicas y
caracteristicas del entorno regional.

Los/as estudiantes valoraron las estrategias de acompafiamiento académico, como tutorias y
ayudantias. En la encuesta de autoevaluacion institucional dirigida a estudiantes, el 81,1% sefald
estar de acuerdo o muy de acuerdo con las estrategias de apoyo al rendimiento académico. También
existe una valoracién positiva transversal del cuerpo académico, por su nivel de conocimiento y
cercania. El 71,95% de los/as estudiantes estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con que las
actividades de Vinculacidn con el Medio retroalimentan y fortalecen su proceso formativo, y el 76,8%
sefiald estar de acuerdo o muy de acuerdo con que su carrera y la Universidad expresan un
compromiso permanente con la calidad de su formacién.

A partir de la visita de pares se formularon informes por carrera, identificando fortalezas y
oportunidades de mejora. Adicionalmente, se construyd un informe general sobre equivalencias,
disparidades y oportunidades transversales.

En base a los resultados obtenidos, las carreras elaboraron un Plan de Mejora que aborda los
desafios identificados, considerando las acciones transversales para el periodo 2026-2027, descritas
precedentemente. La Universidad ha dispuesto de presupuesto para la ejecucion de estas acciones y
los planes fueron revisados por una comision que establecio indicadores y plazos.
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IV. Dimension Vinculacion con el Medio

Criterio 11. Politica y gestion de la vinculacion con el medio

La Vinculacion con el Medio (VcM) constituye un propdsito fundamental de la Universidad,
ya gue ella nacid estrechamente ligado a la identidad regional y al compromiso con el desarrollo de
la region de Aysén. La institucionalizacion de la vinculacion con el medio se formalizé a través de dos
hitos: la constitucién del Consejo Social en 2018 (RUE 919/2018), como 6rgano asesor en materias de
VcM, y la Politica de Vinculacidn con el Medio, aprobada en 2019.

Durante los afios 2024 y 2025, bajo la Administracidn Provisional, la Universidad realizd una
revision de su politica, en base a los resultados de la acreditacion anterior (2023), el Plan de Tutoria
con la Universidad de Tarapacd, la participacion en la Red de Vinculaciéon del CUECH y la puesta en
marcha de los nuevos criterios y estandares de acreditacion de la CNA. Dicho proceso culminé con su
actualizacién y la incorporacion de un Modelo de Vinculacion con el Medio (RUE 166/2025), cuyo
propdsito es operacionalizar los objetivos de la politica.

La Vinculacidon con el Medio es definida como “una funcidn institucional, indisolublemente
ligada al quehacer en la docencia, la investigacidn, asistencia técnica y la extensidn universitaria, cuya
accién conecta a la universidad con su entorno, sus necesidades, oportunidades y expectativas”. La
Politica define cuatro ambitos de accién: docencia vinculada, investigacion vinculada, asistencia
técnica y extension. Ademas, establece la direccionalidad de las acciones (unidireccional o
bidireccional), promoviendo con mayor énfasis la bidireccionalidad.

El Modelo de VcM establece roles y responsabilidades de agentes internos y externos, y crea
una instancia que denomina “Espacio Creativo”, entendida como el momento de interaccidn entre el
medio interno y externo, para la identificacidon conjunta de desafios, la co-creacién de propuestasy la
evaluacion de contribuciones.

La gobernanza estd a cargo de la Direccion de Vinculacion con el Medio, dependiente de la
Vicerrectoria Académica, que coordina dos areas: Vinculacion Territorial y Extensidén Universitaria.

A fin de dar el debido reconocimiento a la VcM en la carrera académica, ésta se encuentra
integrada en el Reglamento General Académico, asignando hasta un 20% de la carga académica a
actividades de vinculacién.

La implementacién de la Politica y el Modelo de VcM ha experimentado un fortalecimiento
importante en los afios 2023 al 2025, gracias a los aprendizajes del proceso de acreditacién anterior,
a la administracion provisional y a la actualizacién del marco normativo.

La actualizacién de la politica fue participativa, incluyendo una evaluacién del Consejo Social
(que integra 34 organizaciones regionales), una comision compuesta por académicos y académicas
de los tres departamentos, y la mirada de estudiantes y colaboradores. La versién final fue formulada
con la Universidad Tutora y retroalimentada por la Red de VcM del CUECH.

Para el registro y sistematizacién de actividades, la Universidad implementd en noviembre de
2025 la plataforma “Vinculamos”. En ella es posible registrar las actividades categorizandolas por
ambito y direccionalidad.

La participacidon académica en actividades de VcM registra un aumento sostenido, de las 18
en 2023, se pasd a 24 en 2024 y a 59 en 2025. De un total de 96 iniciativas desarrolladas entre 2023 y
2025, 32 corresponden a docencia vinculada, 14 a investigacién vinculada, 18 a asistencia técnica y
32 a extension. En total, la Universidad ha interactuado en el periodo, con 84 socios comunitarios.

La Red Alumni, creada en el afio 2024, ha realizado dos encuentros (2024 y 2025) y esta
integrada por 211 profesionales titulados/as. La encuesta de seguimiento que se les aplicd en 2025
alcanzé una tasa de respuesta del 80%, validando la representatividad de los hallazgos. Los
resultados demuestran la alta empleabilidad de los/as titulados/as, con un 68% de insercién laboral
en los primeros tres meses y un 76% de ocupacidn vigente al momento del estudio. Asimismo,
destaca la consistencia del proceso formativo: sobre el 80% reconoce un desarrollo alto o total de las
competencias del sello institucional.
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En junio de 2025 se puso en marcha un Programa Piloto de Insercién Laboral, que definio
seis areas prioritarias, recibiendo 29 postulaciones de agentes externos. De ellas se seleccionaron
siete instituciones con disponibilidad de 12 cupos y se concretd la colocacion de cinco titulados en
tres organizaciones. El programa tiene prevista la colocacion de un total de 20 titulados/as vy la
segunda convocatoria se realizara en 2026.

La Universidad ha gestionado en el area de vinculacion con el medio recursos por cerca de
$3.400, procedentes de distintas fuentes.

Fortalezas:

° La Universidad cuenta con una institucionalidad de larga data y ya consolidada en el area de
Vinculacion con el Medio (2019). La actualizacion de la Politica y creacion del Modelo de
VcM (2025), vino a fortalecer el funcionamiento de dicha institucionalidad.

° El drea dispone de una estructura organizacional clara y de una gobernanza articulada con la
academia, a través del reconocimiento de estas actividades en el Reglamento General
Académico (20% del tiempo). Esto asegura condiciones institucionales para la legitimacion e
implementacién transversal de estas iniciativas.

° La implementacion de un sistema de registro (plataforma Vinculamos) ha permitido
sistematizar y categorizar la data de las actividades, por direccionalidad y ambito,
proveyendo de informacidn pertinente, fiable y oportuna.

° Se dispone de un financiamiento adecuado vy diversificado para el desarrollo de actividades
de VcM.

Debilidades:

° Si bien la Politica y el Modelo de Vinculaciéon con el Medio consideran la evaluacion de
contribucion e impacto, aun se esta en la fase de disefio metodoldgico para su adecuado
abordaje.

° A pesar de lo avanzado, el vinculo formal y sistematico con empleadores es un aspecto en

gue la Universidad reconoce debe seguir avanzando.

Oportunidades de Mejora:

° Si bien la plataforma Vinculamos ha representado un logro importante en el registro de las
actividades, se debe aln avanzar en asegurar la oportunidad del mismo en las unidades, al
igual que en el uso institucional de esta informacion.

° Se debe seguir profundizando la integracién de la VcM con los procesos formativos (docencia
vinculada) e investigacion (investigacion vinculada), lo mismo que promoviendo la
bidireccionalidad de estas actividades.

Como se desprende del analisis anterior, la Universidad dispone de una drea de vinculacién
con el Medio debidamente institucionalizada y con un marco normativo y una gobernanza sélidas,
gue permea la organizacion y dispone de financiamiento para su desarrollo. Restan aun, sin embargo,
resolver desafios en aspectos como la medicién de contribucion, la bidireccionalidad y el registro
oportuno de las actividades.

En atencidn a ello, la Universidad juzga estar situada en el nivel 2 del criterio.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 12. Resultados e impacto de la vinculacion con el medio

Los fundamentos para la evaluaciéon de resultados, contribucién y/o impacto en VcM se
encuentran en la Politica y Modelo de Vinculacién con el Medio. Entre sus principios orientadores
establecen que las acciones deben estar articuladas con las funciones misionales, alineadas con los
objetivos estratégicos y orientadas a responder a las necesidades del territorio de Aysén, y la
generacion de impactos internos y externos como propdsito de la funcién.

Los impactos internos se relacionan con la mejora de los procesos formativos, incluyendo la
retroalimentacion de los perfiles de egreso, de contenidos curriculares, de las herramientas
pedagdgicas y de la formacidén practica. Los impactos externos, en tanto, buscan contribuir al
desarrollo social, cultural y econémico de la region, en base a una légica de planificacidon conjunta
con actores locales.

La institucionalidad, como se sefiald precedentemente, establece cuatro ambitos de accion
(docencia vinculada, investigacion vinculada, asistencia técnica y extensidn), como base para
organizar, medir y evaluar los resultados de la vinculacidn.

La implementacion de la evaluacién de resultados, contribucion y/o impacto se ha
desarrollado de manera progresiva, en coherencia con la actualizacién del modelo institucional.

Un rol central en el cumplimiento de este propdsito lo ha jugado la consolidacién de la
plataforma “Vinculamos”, ya que ésta permite registrar y sistematizar las iniciativas clasificandolas
segln ambitos de accidn y tipos de interaccion.

La Universidad ha logrado configurar una red de colaboracién con 84 socios comunitarios,
distribuidos en tres categorias: gobierno y entidades publicas (37 socios, incluyendo ministerios,
servicios de salud, gobiernos regionales y municipios), instituciones de educacién y académicas (23
socios), y sociedad civil, sector productivo y organizaciones de base (24 socios). La cobertura
geografica de dichos socios, alcanza a las diez comunas de la regidn de Aysén.

En el ambito de la docencia vinculada, se han fortalecido iniciativas como el Centro de
Simulacién Clinica, el Centro de Atencidn Psicoldgica y Social (CAPS; en etapa de instalacién durante
2026) la Clinica Mdvil, el proyecto de Telemedicina en obstetricia (Fondo de Innovacién Docente
2025), el Fondo Agentes de Cambio Territorial (siete proyectos entre 2024 y 2025) y el Piloto de
Précticas Interdisciplinares en la comuna de Cochrane y Cisnes (2025). Respecto de la contribucién
interna, se observa una retroalimentacidn efectiva a los procesos formativos, en especial gracias a las
iniciativas ya mencionadas como el Centro de Simulacién Clinica, campafias de vacunacion contra la
influenza (2024, 2025 y 2026), el Fondo Agentes de Cambio Territorial que ejecuté proyectos como
“Activa-mente” (estimulacion fisica y cognitiva en personas mayores) y “Compras colectivas”. Al igual
que el Piloto de Practicas en Cochrane y Cisnes, que permitié que estudiantes realizaran practicas
interdisciplinarias, valorando la experiencia como altamente enriquecedora para su formacion
profesional.

En el ambito de la investigacion vinculada, durante 2025 se financiaron seis proyectos por un
monto de $21.250.000 cada uno. Esto se encuentran actualmente en ejecucién, hasta mayo de 2026,
abordando tematicas como monitoreo de micropldsticos, hongos regionales y metabolismo
mitocondrial, semillero de emprendedores para desarrollo sostenible, compostaje de lana, cohesion
social en programas FOSIS y el abordaje de incidentes criticos en aulas. Se esperan contribuciones
tanto internas (fortalecimiento de capacidades cientificas, integraciéon con asignaturas) como
externas (generacién de conocimiento cientifico, fortalecimiento de redes comunitarias, equidad de
género, sustentabilidad ambiental).

En el ambito de asistencia técnica, el Centro de Asistencia Técnica (financiado por el
Gobierno Regional) ha analizado 20 proyectos de infraestructura para el Sistema Nacional de
Inversiones, capacitado a 53 funcionarios/as municipales (18 certificados), y trabajado con Servicios
Sanitarios Rurales en ocho comunas, incluyendo jornadas de capacitacion en localidades alejadas
como Puerto Guadal y La Junta. Se ha acompainado a comités de agua potable para la obtencién de
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Recomendacion Satisfactoria ante el Ministerio de Desarrollo Social, con el objetivo de concretar la
construccién de 15 nuevos Servicios Sanitarios Rurales.

En el ambito de extension, destacan el proyecto “Relatos, saberes y oralidades de la
Patagonia Aysén” (financiado por MINCAP, en ejecucién desde 2022) que ha recopilado mas de 100
relatos orales en nueve comunas, la Escuela de Invierno (con diez versiones, alcanzando nueve
comunas) y el Programa de Vinculacién Escolar Cientifica (VEC) (con cinco proyectos en
establecimientos educacionales de Coyhaique y Aysén durante 2024-2025). En el proyecto “Relatos,
saberes y oralidades” participaron 10 académicos y 5 estudiantes. La Escuela de Invierno, en tanto,
en sus versiones 2023-2025, ha realizado mas de 80 actividades, alcanzando a mas de 1.000
asistentes externos, con una satisfaccién que alcanzé el 80,8% en 2025 (nivel histérico mas alto). El
Programa VEC ha involucrado a 217 estudiantes de enseifanza media, 11 docentes y 5 académicos en
cinco proyectos de investigacién escolar.

Por ultimo, el Programa Piloto de Insercidn Laboral ha capacitado a 26 titulados/as y logrado
la insercion laboral de cinco titulados/as en tres organizaciones (ONG AUMEN, Colegio Alianza
Austral e Instituto Forestal), con una segunda convocatoria prevista para completar 20 cupos, a
inicios de 2026.

La encuesta a actores externos, aplicada en 2025, muestra que el 50% de los/as
encuestados/as reconoce la generacién de vinculos estables y el 44% que la universidad ha generado
vinculos que nutren su docencia e investigacion. Segun el Bardmetro Regional 2024, el 63% de los
ciudadanos/as encuestados/as sefiala que la Universidad de Aysén aporta en algo o en mucho a la
regién, ubicandose como la segunda institucién con mejor percepcién ciudadana, superada solo por
los medios de comunicacion regionales.

Fortalezas:

° La Politica y el Modelo de VcM distinguen claramente las contribuciones internas y externas,
orientando las acciones y las mediciones de resultados.
° La Universidad ha logrado consolidar una amplia red de socios comunitarios, compuestas de

un total de 84 socios, en los sectores gobierno, educacion y sociedad civil, llegando a las diez
comunas de la region.

° Existe una alta valoracidn ciudadana del rol y contribucion de la Universidad en el contexto
regional, posicionandose como una de las instituciones mejor evaluadas de la regién
° Existe un desarrollo importante de la bidireccionalidad a través de proyectos concretos, que

evidencian co-creacién de saber con la comunidad, retroalimentacién mutua y contribucién
tanto a la formacion como al desarrollo territorial.

Debilidades:

° El sistema de medicion de contribucion y/o impacto se encuentra atn en desarrollo y debe
ser fortalecido tanto metodolégica como procedimentalmente.

° El programa de Insercidon laboral se encuentra en ejecucidon y requiere seguir siendo
fortalecido.

° Es necesario continuar avanzando en conseguir una mayor homogeneidad en la madurez de
los ambitos de accién: docencia vinculada, investigacién vinculada, extension, asistencia
técnica.

Oportunidades de mejora:

° En el dambito de la medicion de contribucion y/o impacto, es posible fortalecer la
metodologia, consolidando un sistema indicadores mas precisos, comparables y de
seguimiento longitudinal.

° A pesar de los importantes logros del area, aun existe un espacio para consolidar la cultura
de evaluacidn en VcM y promover su apropiacién por académicos y colaboradores.
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La Universidad de Aysén ha logrado resultados concretos e impacto en su funcién de
Vinculacién con el Medio durante el periodo 2023-2025. Con una red de 84 socios comunitarios que
cubre la totalidad de las diez comunas de la regidn, la institucion ha desplegado iniciativas en los
cuatro ambitos de su politica. No obstante, aun se observa espacio para seguir avanzando en
aspectos especificos como la medicién de contribucion y/o impacto.

En atencidn a lo anterior, la Universidad se situa en nivel 2 de logro es este criterio.

X
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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5. PLAN DE MEJORA

A continuacidn se presenta el Plan de Mejora Institucional 2026-2029 que considera 13
acciones de mejoras, valoradas en 2.300 MM en el periodo (575 MM anual), y que responden a las
debilidades y oportunidades de mejora identificadas en la autoevaluacién.

La metodologia de seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional se estructura en un
ciclo continuo de planificacién, monitoreo, evaluacién y ajuste. En una primera etapa, se definen
indicadores clave de desempefio (KPI) e hitos asociados a cada accion de mejora, los cuales se
integran en un dashboard institucional que permite visualizar el avance en términos de
cumplimiento, resultados e impacto.

El monitoreo se realiza por parte de la Direccidén de Planificacion y Proyectos Estratégicos, de
manera semestral, mediante la recoleccion y andlisis sistematico de datos que permiten verificar el
grado de avance de las acciones comprometidas. Complementariamente, se desarrollan evaluaciones
periddicas de las acciones implementadas, orientadas a analizar su efectividad, pertinencia y
contribucion a los objetivos del plan.

Anualmente, se llevan a cabo jornadas de rendiciéon de cuentas, en las que se presentan los
resultados a la comunidad universitaria, promoviendo la transparencia y la retroalimentacién.
Finalmente, el proceso contempla instancias formales de toma de decisiones, a nivel directivo y
colegiado, que permiten introducir ajustes oportunos al plan, asegurando su mejora continua y
alineacién con las prioridades institucionales.

Este plan de mejora se vincula con los procesos de planificacion estratégica en tres sentidos:
i) forma parte de un sistema integrado de gestion estratégica, ii) el financiamiento de las acciones del
PMI se integra al presupuesto institucional, asegurando que la priorizacion de recursos responda
tanto a los desafios estratégicos como a las brechas identificadas en el proceso de autoevaluaciény
iii) los avances y resultados de la ejecucién del PMI se incorporan a instancias formales de decisién
(Consejo Superior, Rectoria) de modo que contribuyan a dar coherencia a la estrategia institucional
que se desarrollard durante el 2026.
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Dimension DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
Criterio MODELO EDUCATIVO Y DISENO CURRICULAR
Debilidad D1. El Modelo Educativo no dispone de una mecanismo ni de una temporalidad definidas para su actualizacién, por lo que su revision ha respondido a
requerimientos particulares, lo que hace relevante definir dicho aspecto. Lo mismo, incorporar otros temas emergentes de la legislacién nacional y
entorno regional.
D2. Se aprecian niveles desiguales de apropiacion de aspectos del ME, entre carreras y actores, en especial en dimensiones como el sello formativo y el
perfil docente, lo que da cuenta de un requerimiento de mayor socializacién.
O1. El fortalecimiento de la socializacién del ME aparece como una importante oportunidad de mejora, especialmente en las dimensiones de sello
formativo y perfil docente.
Accionde  AML1. Actualizar el Modelo Educativo para que responda a los desafios institucionales y desafios del contexto externo en un proceso cambiante de la
mejora sociedad en el siglo XXI.
Actividades Plazo Area Indicador Meta Medio de Verificacion
responsable
1. Establecer una metodologia de actualizacion y fortalecimiento del Modelo I Direccion de
Educativo para robustecer su capacidad de aseguramiento continuo de la Semestre | Docencia % de 100% Informe de evaluacién de la
calidad formativa. 2026 carreras que implementacion del Modelo
2. Elaborar una version actualizada del Modelo Educativo, que considere la I Direccidon de implementa Educativo actualizado en
validacion por agentes claves. Semestre | Docencia n el Modelo todas las carreras
2027 Educativo
3. Revisar y aprobar el Modelo por los cuerpos colegiados que corresponda. I Secretaria Actualizado
Semestre | General
2027
4. Disefiar e implementar una estrategia de difusion para la comprensién del I Direccidon de
Modelo Educativo y su adopcion por parte de estudiantes, académicos/as, Semestre | Docencia
funcionarios/as y actores claves del medio. 2028
5. Evaluar si corresponde efectuar ajustes curriculares en coherencia con la Anual Direccién de
actualizacion del Modelo Educativo. 2028 Docencia
6. Evaluar la implementacién del Modelo Educativo por parte del cuerpo I Direccién de
docente y directivos de las carreras. Semestre | Calidady
2029 Analisis
Institucional

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora
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Dimension DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
Criterio PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Debilidad  D1. La implementacidn de algunos mecanismos de revision y actualizacién curricular, como los Comités Curriculares y el SALPE, es incipiente, por lo que aun
no han podido concretar ciclos completos de retroalimentacidn para las decisiones curriculares.
O1. Laentrada en plena operacién de los Comités Curriculares permitira cerrar ciclos de mejora, al contar con retroalimentacion permanente del desarrollo
de los planes de estudio. Lo mismo, la plena implementacion del SALPE.

Accionde  AM2. Fortalecer la implementacion de los mecanismos institucionales de revision y actualizacidn curricular, mediante la consolidacién operativa de los

mejora Comités Curriculares y del SALPE, a fin de asegurar ciclos sistematicos de retroalimentacidn, analisis y mejora de los planes de estudio.

Actividades Plazo Area Indicador | Meta Medio de Verificacion
responsable

1. Implementar plenamente los Comités Curriculares en todas las carreras que | |y Il Semestre | Direccién de
corresponda, asegurando su funcionamiento regular y articulado con la gestidn 2026 Docencia % de 100% Informe mensual de
académica. Jefaturas de Carreras evaluacién de las actividades
Carrera con de los Comités Curriculares
cumplimi
2. Implementar la segunda medicién del SALPE, asegurando su uso sistematico Il Semestre Direccion de ento de
como herramienta de monitoreo y apoyo a la retroalimentacion curricular. 2026, 2027, | Docencia las
2028y 2029 actividad
3. Generar reportes periédicos de seguimiento de los Comités Curriculares que Mensual Direccion de es del
permitan evidenciar hallazgos, decisiones adoptadas y acciones Docencia Comité
implementadas. Curricular
4. Efectuar instancia ampliada de revision de los resultados del SALPE con Il Semestre Direccion de
actores incumbentes. 2026, 2027, Docencia
2028y 2029

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora
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Dimensién DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Debilidad  D1. Se aprecia un uso aun heterogéneo de algunas herramientas de seguimiento, como el SAT, entre las diferentes carreras.

Esta seccion esta optimizada para visualizacidon en formato horizontal

D2. Los sistemas SARA y SALPE se encuentran en una fase inicial de implementacién, por lo que no es posible realizar aun una evaluacién longitudinal del
impacto de su uso, en los resultados académicos en todas las cohortes y carreras.
D3. Resta aun integrar en las plataformas de gestion de la informacion otras caracterizaciones de los/as estudiantes que comienzan a estar disponibles,

como neurodiversidad, responsabilidades de cuidado u otros.

O1. Se aprecia un espacio para ampliar la cobertura y robustecer la articulacion de las estrategias de acompafiamiento estudiantil (académico,
psicoeducativo, salud mental), de forma que el crecimiento de la matricula se sostenga sobre capacidades e iniciativas institucionales equivalentes. Ello
implica también una integracion de esta data en los sistemas de informacion.
02. Dadas las rotaciones de personal y directivas que han existido en la Universidad en los ultimos afios, parece relevante reforzar la capacitacién en el uso
de los tableros de control y sistemas de informacidn, asegurando la continuidad de las capacidades en los equipos.

Accionde  AMS3. Disefiar, implementar y consolidar un sistema integral de apoyo y seguimiento de trayectorias estudiantiles, que articule el uso homogéneo de las
mejora plataformas institucionales de monitoreo, la integracién de variables relevantes de caracterizacién estudiantil y la coordinacién de los apoyos académicos,
psicoeducativos y de acompafiamiento, con el fin de fortalecer la progresidn y permanencia estudiantil.

Actividades

1. Determinar el perfil de ingreso real e ideal, por carrera e institucional.

2. Revisar y evaluar los instrumentos de caracterizacion para incorporar

nuevas variables.

3. Articular en un solo sistema los apoyos y acciones de seguimiento
estudiantil, en atencion al marco normativo institucional.

4. Capacitar a jefaturas de carrera, académicos/as y equipos
profesionales en el uso de las plataformas, activacion de alertas y
coordinacion de apoyos.

Plazo

Il Semestre
2026

Il Semestre
2026

Il Semestre
2026

| Semestre 2027

Area
responsable

Direccion de
Docencia

Direccion de
Calidad y Analisis
Institucional
Direccion de
Docencia
Direccion de
Docencia

Direccion de
Docencia

Indicador

Retencidn
de 1° afio
Retencidn
de 3° afio

Meta

80%
Retenci
on1°
afioy
65%
Retenci
on 3°
afo

Medio de Verificacion

Informe de evaluacion anual
del Sistema
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Actividades

5. Implementar progresivamente el sistema integral en todas las

carreras.

6. Monitorear y evaluar el uso del sistema y el impacto en los

indicadores de progresion estudiantil

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora

2027, 2028y
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Area Indicador | Meta
responsable

Direccion de
Docencia

Direccion de
Docencia

Direccion de
Calidad y Analisis
Institucional

Medio de Verificacion
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Dimension DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
Criterio CUERPO ACADEMICO
Debilidad D1. Producto de la situacion experimentada por la Universidad, existid cierta discontinuidad en procesos de carrera académica, como los ciclos de
jerarquizacion y calificacidn, durante el periodo 2024-2025.
D2. El area a cargo del desarrollo de la Investigacidn, Innovacién y Desarrollo Docente se vio mermada durante la administracién provisional, siendo
plenamente instalada a fines de 2025. Debido a ello, algunos programas como la induccidn y el perfeccionamiento, alin no han tenido directrices definidas
de desarrollo, ni constituyen un sistema plenamente consolidado.
D3. A pesar de los importantes logros, persiste el desafio de incrementar la proporcion de doctores, especialmente en departamentos con perfiles mas
profesionalizantes.
O1. Retomar y dar continuidad a los procesos de jerarquizacion y calificacion académica para dotar de previsibilidad y continuidad a la carrera académica.
Este proceso ya se encuentra en marcha en marzo de 2026.
02. Fortalecer la integralidad del desarrollo académico, articulando etapas como la induccién, el perfeccionamiento pedagdgico, actualizacién disciplinar y
la innovacion docente en la proyeccidn de las trayectorias académicas.
Accionde AM 4. Fortalecer el desarrollo académico de académicos/as de la Universidad de Aysén. Regularizar, consolidar e institucionalizar la gestion del cuerpo
mejora académico mediante la implementacién de un modelo sistematico de desarrollo, calificacion y seguimiento académico.
Actividades Plazo Area Indicador Meta | Medio de Verificacion
responsable
1. Disefiar e implementar una Politica de Desarrollo Académico. Regularizar 2026 | Vicerrectoria
Ciclos anuales Académica % de 85% Informe de evaluacion de
cumplimien la implementacién anual
2. Restablecer y calendarizar institucionalmente los procesos anuales de Anual Vicerrectoria to del Plan del Plan de desarrollo
jerarquizacién y calificacién académica, asegurando su aplicacion regular Académica de académico
conforme a la normativa vigente. Desarrollo
3. Disefiar e implementar un Plan anual de desarrollo académico. Anual Vicerrectoria Académico
Académica
4. Evaluar anualmente la implementacién del Plan de desarrollo Noviembre - Direccién
académico. enero General de
de cada afio Desarrollo

Estratégico

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora
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Dimensién DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio INVESTIGACION, INNOVACION DOCENTE Y MEJORA DEL PROCESO FORMATIVO

Debilidad  D1. Las instancias de coordinacién (Comité de Docencia e Investigacion y Area de Innovacidn) sufrieron interrupciones debido a la crisis institucional, lo
que afectd la continuidad de algunos procesos asociados al desarrollo del area.
D2. A pesar de la ejecucidon de importantes proyectos en el area, no se dispone aun de una evidencia robusta del impacto de las innovaciones en los
resultados de aprendizaje. La metodologia para evaluar la contribucion de los proyectos se encuentra aun en etapa de formalizacién técnica.
O1. Gracias a la experiencia acumulada es posible formular una metodologia (actualmente en disefio con la Universidad Tutora) que permita identificar de
manera mas precisa la forma en que la investigacion e innovacién docente contribuyen al mejoramiento del aprendizaje e identificar practicas que podrian
transversalizar en la Universidad.
02. Se aprecia un espacio para promover iniciativas mas interdisciplinarias y mas transversal del criterio, reduciendo la concentracion en el area de salud.

Accionde  AM 5. Consolidar la Estrategia de investigacidn - innovacidn en docencia 2026 - 2029 (EIID)

mejora

Actividades Plazo Area responsable Indicador Meta | Medio de Verificacion
1. Establecer plan anual para implementacién de la Estrategia 1ID con | Semestre | Comité de Docencia e

sus respectivos indicadores de logro. cada afio | Investigacion % de logro 85% Informe anual de

2. Implementar los mecanismos asociados a Investigacién en docencia y Anual Direccion de del Plan cumplimiento del Plan
procesos de ensefianza - aprendizaje en todas las carreras que imparte Investigacion Anual IID

la institucion.

3. Implementar mecanismos asociados a Innovacion en docencia para Anual Direccidon de docencia

todas las disciplinas y en otros casos promoviendo la
interdisciplinariedad.

4. Evaluar la contribucidn en la gestién institucional de las Il Semestre | Direccidn General de
investigaciones e innovaciones en docencia. cada afio | Desarrollo Estratégico
5. Evaluar la contribucidn en las innovaciones docentes en los Il Semestre | Direccidn General de
resultados de aprendizaje estudiantil. 2029 Desarrollo Estratégico
6. Evaluar cumplimiento del Plan Anual IID. Anual Direccién General de

Desarrollo Estratégico

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora
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Dimension DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
Criterio GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Debilidad D1. Pese a la robustez que ha demostrado la capacidad de gobierno institucional, la estructura del mismo ha debido someterse a cambios sucesivos e
imprevistos, lo que ha dificultado su consolidacién.
D2. Tanto el Senado Universitario, como el Consejo de Evaluacién de la Calidad no se encontraban plenamente constituidos o activados al iniciar el nuevo
periodo de rectoria, debido a la situacidn excepcional que la Universidad tuvo.
01. Dado el inicio de un nuevo periodo de rectoria y los requerimientos de formular una nueva Planificacion Estratégica, existe la oportunidad de generar
una nueva arquitectura de gestion y evaluacion de la misma, que permita alinear de manera mas consistente el quehacer institucional en funcién de los
propdsitos de desarrollo.
02. Un desafio importante es instalar como practicas permanentes las instancias y herramientas de gestion, monitoreo y control desarrolladas durante la
administracién provisional (dashboards, PMO, ERP), de modo que los aprendizajes de la etapa excepcional se proyecten como capacidades estructurales.
Accionde AM 6. Implementar plenamente la gobernanza y gestidn estratégica institucional que fortalezca los 6rganos colegiados, articule la planificacion de largo
mejora plazo, y asegure el monitoreo, seguimiento y control sistematico de planes, proyectos y compromisos institucionales, promoviendo su adecuada
implementacion y difusion.
Actividades Plazo Area responsable Indicador | Meta | Medio de Verificacion
1. Activar el Senado Universitario. | Semestre , % de Informe de seguimiento de
Secretaria General . . . L.
2026 ejecucion | 85% la ejecucion del Plan de
2. Elaborar un plan de trabajo para abordar la constitucion del Consejo de Il Semestre dela Transicion y luego de la
Evaluacion de la Calidad. 2026 Secretaria General Planificac Planificacién Estratégica
ion (Plan
3. Implementar tablero de cartera de proyectos con seguimiento de Il Semestre |Direccidn de de
convenios, informes de avance y compromisos (hitos, resultados, 2026 Planificacion y Transicio
indicadores y/o actividades principales). Proyectos Estratégicos | ny luego
4. Realizar seguimiento y control de gestidn al Plan de Transicién 2026. Semestralmen |Direccién de de_ I.a
te 2026 Planificacién y Plah,lﬁcac
Proyectos Estratégicos |on' .
Estratégic
5. Definir la Planificacién Estratégica 2027-2037 Il Semestre | Direccidon de a)
2026 Planificacion y
Proyectos Estratégicos
6. Difundir la Planificacién Estratégica 2027-2037 Il Semestre | pireccidn de

2026 Planificacion y
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Actividades

7. Implementar y aplicar seguimiento a la ejecucidon de la Planificacidon
Estratégica.

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora

Plazo

| Semestre
2027
Trimestralme
nte desde
2027

Area responsable Indicador | Meta

Proyectos Estratégicos

Direccidn de
Planificacion y
Proyectos Estratégicos

Medio de Verificacion
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Dimension DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
Criterio GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
Debilidad D1. No se dispone de un sistema de medicidn del aporte de la formacién al desempefio y al cierre de brechas de competencias.
O1. Se debe avanzar en la formulacién de una estrategia de atraccién y retencién de talentos dadas las particulares condiciones de aislamiento y el
contexto geografico extremo de la regidn de Aysén.
02. Dado que la Universidad es joven y de reciente instalacion, no se han tratado aun aspectos relevantes del ciclo de gestidn de personal, como, las etapas
de cese de funciones o desvinculacidn. Lo mismo que una bateria de indicadores (KPIs) para abordar dimensiones como rotacidn, tiempos de contratacion y
retencion.
Accionde AM 7. Diseilar e implementar un sistema integral de monitoreo y evaluacién de la gestion y desarrollo de personas, que incorpore mecanismos de
mejora evaluacién de la pertinencia, aplicacidn y contribucion de la formacién al fortalecimiento de competencias, junto con una bateria de indicadores clave en la
totalidad del ciclo funcionaria/o.
Actividades Plazo Area responsable Indicador Meta Medio de Verificacion
1. Finalizar el disefio de instrumentos reguladores del ciclo de Direccion Desarrollo de
personas (i) perfiles de cargo, segln la nueva estructura Il Semestre 2026 Personas % de 100% Informe anual de resultados
organizacional y (ii) procesos del ciclo completo. component de evaluacion de los KPI
es del
2. Elaborar e implementar un Sistema de Gestion de Personas, que Direccidén Desarrollo de sistema
considere los procesos de contratacidn/seleccion, induccion Personas
. p - / N ! Il Semestre 2026 | _. ., e con
perfeccionamiento, evaluacion de desempefio, movilidad, Direccion de Planificacion indicadores
promocion/reconocimiento y cese de funciones. y Proyectos Estratégicos de
—— . . . Direccidn Desarrollo de seguimient
3. Disefar e implementar el tablero de KPIs del Sistema de Gestidn Personas 8 o

de Personas (p. ej., tiempo de contratacidn, rotacion/retencion, | Semestre 2027
brechas de competencias, desempefio, clima/satisfaccion).

4. Disefiar e implementar estrategia de atraccion y retencion de
talentos considerando el contexto territorial de ser zona extrema
(Ej. paquete de medidas para la instalacion, onboarding, mentoring,
desarrollo de trayectoria, reputacién y bienestar).

5. Evaluar la gestion de personas, a través de los KPI definidos. Semestral

Direccidn de Calidad y implement
Analisis ados.

Disednar: Il
semestre 2026 |Direccion Desarrollo de
Implementacion: | Personas
enero - diciembre | Prorrectoria
cada afio

Direccion de Calidad y
Analisis

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora
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D1. Se reconoce que aun es posible fortalecer las estrategias y sistemas de monitoreo, registro y evaluacion integrada de resultados en el area.

O1. Una oportunidad de mejora relevante es la posibilidad de consolidar un sistema integrado de indicadores y seguimiento, que abarque convivencia,

Area responsable

Unidad Igualdad de Género e
Inclusidn.

Direccion de Experiencia Estudiantil
Direccion de Calidad y Analisis
Institucional

Unidad Igualdad de Género e
Inclusién.

Direccion de Experiencia Estudiantil
Direccion de Calidad y Analisis
Institucional

Unidad Igualdad de Género e
Inclusion.

Direccion de Experiencia Estudiantil
Direccion de Calidad y Analisis
Institucional

Unidad Igualdad de Género e
Inclusion.

Direccion de Experiencia Estudiantil
Direccion de Calidad y Andlisis
Institucional

Dimensién DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
Criterio GESTION DE LA CONVIVENCIA, LA EQUIDAD DE GENERO, LA INCLUSION Y LA DIVERSIDAD
Debilidad

equidad de género, diversidad, inclusion y bienestar.

Accion de

mejora

Actividades Plazo
1. Levantar un diagnéstico institucional de los mecanismos actuales I
de registro, monitoreo y evaluacidn de las acciones de convivencia, Semestre
calidad de vida e inclusidn, identificando brechas de informacidn, 2026
trazabilidad, sistematicidad y uso de resultados.
2. Disefar y formalizar un procedimiento institucional de registro, "
monitoreo y evaluacién de las acciones de convivencia, calidad de

. . L . Semestre
vida e inclusidn, que establezca variables, responsables,

L . o I 2026
periodicidad, instrumentos y criterios de analisis.

3. Disenar e implementar instrumentos institucionales para medir la
satisfaccion de estudiantes y otros actores pertinentes respecto de Anual
las acciones de convivencia, calidad de vida e inclusion.

4. Disefiar e implementar una matriz o tablero de control para el "
registro sistematico de actividades, cobertura, participacion,

. - . . . . . Semestre
satisfaccion y resultados asociados a convivencia, calidad de vida e 2026
inclusion.

5. Evaluar anualmente los resultados del sistema, identificando Anual

niveles de satisfaccion, brechas, nudos criticos y oportunidades de

Unidad Igualdad de Género e
Inclusion.

Indicador

% de
satisfaccion
de
estudiantes

Meta

75%

AM 8. Disefiar e implementar un sistema integrado de indicadores, a través de instrumentos de monitoreo, registro y evaluacion de las acciones de
convivencia, calidad de vida e inclusion, que permita generar resultados sistematicos de satisfaccion, efectividad e impacto para la mejora continua.

Medio de Valorizacion

Verificacion

Informe
anual de
resultados y
propuesta
de mejora
emitido
cada afio

11 MM
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Actividades Plazo Area responsable

Direccion de Experiencia Estudiantil
Direccion de Calidad y Analisis
Institucional

mejora, e incorporando ajustes en la planificacion institucional.

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora

Indicador

Meta

Medio de
Verificacion

Valorizacion
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Dimensién DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Criterio GESTION DE RECURSOS

Debilidad D1. A pesar de la notable mejora de los indicadores financieros y presupuestarios, es necesario seguir fortaleciendo la liquidez y la capacidad de respuesta
frente a contingencias futuras, a fin de asegurar que la recuperacidon experimentada se mantenga en el tiempo. Lo mismo que continuar aumentando la
base de ingresos propios y reducir la dependencia financiera de recursos publicos.

Accionde  AM 9. Diseiar e implementar una estrategia institucional de diversificacidon de ingresos propios, mediante la planificacidn de iniciativas de desarrollo.
mejora

Actividades Plazo Area responsable Indicador | Meta Medio de Verificacion

Vicerrectoria de Informe anual de

0 o L
1. Identificar y priorizar iniciativas potenciales de generacion de ingresos, | Semestre Administracion y ] A’ d.e 80% Tav.a!ua.uo.n de resultados de
considerando su coherencia con la misidn institucional, pertinencia Finanzas Iniciativas iniciativa implementada
siae > i 2026 L priorizada
territorial, demanda esperada y capacidad operativa. Direccion General de
Desarrollo Estratégico | °
implemen
Vicerrectoria de tadas
. - L. ) . . Administracién
2. Desarrollar estudios de factibilidad técnica, financiera y operativa para Il Semestre Finanzas ¥
iniciativas priorizadas. 2026 . L.
P Direccién General de
Desarrollo Estratégico
Anual Unidades

3. Implementar iniciativas. desde 2027 |ad hoc

Vicerrectoria de

4. Definir indicadores y criterios de evaluacion para monitorear el Administracion y

desempefio de las iniciativas implementadas, considerando cobertura, ! Sezrggtre Finanzas

ingresos generados, costos, sostenibilidad y aporte institucional. Direccion General de
Desarrollo Estratégico

5. Generar reportes periodicos de seguimiento y evaluacién sobre el Il Semestre |Vicerrectoria de

comportamiento de los ingresos propios y el desempefio de las iniciativas 2027, 2028 |Administracion y

desarrolladas. y 2029 |Finanzas

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora
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Esta seccion esta optimizada para visualizacidon en formato horizontal

Dimensién DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Criterio GESTION DE RECURSOS

Debilidad  O1. Resulta fundamental fortalecer los mecanismos de gestidon necesarios para asegurar la completa ejecucion de las obras de infraestructura proyectadas
(Proyecto Modular y Edificio Fundacional en el Campus Rio Coyhaique) y en los plazos estimados, a fin de reducir de manera progresiva la dependencia de

arriendos.

02. La expansidn de la infraestructura debe ser complementada con una sdlida gestion de su calidad, habitabilidad y equipamiento, a fin de asegurar la
satisfaccion de los usuarios. Lo mismo que los servicios digitales hoy ofrecidos por la Universidad.

Accionde  AM 10. Fortalecer el seguimiento a la implementacidn de las estrategias en materia de infraestructura, que permita evidenciar su avance y la resolucién de
mejora nudos criticos, y aplicar acciones de medicidn del nivel de satisfaccién de la comunidad universitaria.

Actividades

1. Fortalecer los mecanismos de seguimiento de la ejecucién del Plan
de Infraestructura.

2. Presentar los avances del Plan de Infraestructura en Equipo
Directivo.

3. Disefiar e implementar instrumentos institucionales para medir
satisfaccion de la comunidad universitaria, respecto de componentes
en materia de infraestructura.

4. Evaluar anualmente los resultados

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora

Plazo

Semestralmente

Semestralmente

Anual

Anual

Area responsable

Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas
Direccion de Planificacion y
Proyectos Estratégicos

Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas

Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas
Direccion de Calidad y
Analisis Institucional

Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas
Direccion de Calidad y
Andlisis Institucional

Indicador

% de
ejecucion
del Plan de
Infraestruc

tura

Meta

85%

Medio de Verificacion

Reporte anual de
cumplimiento
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Dimension
Criterio
Debilidad

Accion de
mejora

Actividades

1. Disefiar el Plan Anual de Implementacion del SIAC.

2. Implementar el Modelo de Gobernanza de Datos recientemente definido.

Esta seccion esta optimizada para visualizacidon en formato horizontal

DIMENSION ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

D1. La implementacion de la metodologia de gestidon de procesos debid ser pausada en 2023 y se encuentra en una fase de redefinicién y evaluacion de
su escalamiento. Se debe avanzar en su reformulacion y en la revisidn del alcance de su implementacion.
D2. El modelo de articulacion de planes de mejora se encuentra en una fase inicial de disefio, restando aun su implementacion transversal y socializacion,

lo que se proyecta para el primer semestre de 2026.

O1. Existe un espacio importante de mejora en la validacién e implementacién del Modelo de Articulacién de Planes de Mejora, el cual, una vez finalizado
el presente proceso de acreditacidn institucional, podra integrar en un solo instrumento una vision completa de la organizacion.

02. Se debe avanzar en la implementacion de una gobernanza de datos y en capacitaciones para el uso de los sistemas disponibles.

03. Un desafio de la Universidad es fortalecer el despliegue operativo del SIAC, de manera plenamente sistematica con instrumentos para el monitoreo

periddico de sus mecanismos, la evaluacidn de sus resultados y la instalacion transversal de la cultura de la calidad.

AM 11. Disefiar, implementar y evaluar un Plan Institucional de Implementacién del SIAC, que permita conocer periddicamente avances de los

mecanismos de aseguramiento de la calidad, resultados de evaluaciones e instalacion de buenas practicas en materia de calidad.

Plazo Area responsable

Direccion General de
| Semestre de .
o Desarrollo Estratégico
cada afio ,
Prorrectoria

Iy Il Semestre | Direccion de Calidad y

2026 Andlisis Institucional
3. Implementar Plan de Transformacion Digital (con la adquisicion e .
. . . . s . Anual Prorrectoria
implantacion de sistemas informaticos para la gestion).
4. Evaluar anualmente el avance del Plan de Implementacidn del SIACy Il Semestre |Direccién de Calidad y
definir ajustes para su mejora continua. de cada afio |Analisis Institucional
5. Crear un dashboard de seguimiento de la implementacién de los Planes de | || Semestre |Direccién General de
Mejora Institucional y de Carrera. 2026 Desarrollo Estratégico

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora

Indicador

% de
ejecucion
de las
acciones
comprom
etidas en
el Plan
Institucio
nal de
Implemen
tacion del
SIAC

Meta

80%

Medio de Verificacion

Informe anual de
evaluacién dela
implementacion del SIAC
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Esta seccion esta optimizada para visualizacidon en formato horizontal

Dimensién DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO
Criterio RESULTADOS E IMPACTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO
Debilidad D1. Si bien la Politica y el Modelo de Vinculacion con el Medio consideran la evaluacién de contribucion e impacto, aun se esta en la fase de disefio
metodoldgico para su adecuado abordaje.
D2. El sistema de medicion de contribucidon y/o impacto se encuentra alin en desarrollo y debe ser fortalecido tanto metodoldgica como
procedimentalmente.
D3. Es necesario continuar avanzando en conseguir una mayor homogeneidad en la madurez de los ambitos de accién: docencia vinculada, investigacion
vinculada, extensidn, asistencia técnica.
O1. Si bien la plataforma Vinculamos ha representado un logro importante en el registro de las actividades, se debe aun avanzar en asegurar la
oportunidad del mismo en las unidades, al igual que en el uso institucional de esta informacion.
02. Se debe seguir profundizando la integracién de la VcM con los procesos formativos (docencia vinculada) e investigacion (investigacion vinculada), lo
mismo que promoviendo la bidireccionalidad de estas actividades.
03. En el ambito de la medicidn de contribucidn y/o impacto, es posible fortalecer la metodologia, consolidando un sistema indicadores mas precisos,
comparables y de seguimiento longitudinal.
04. A pesar de los importantes logros del area, aun existe un espacio para consolidar la cultura de evaluacién en VcM y promover su apropiacion por
académicos y colaboradores.
Accibnde AM 12. Disefiar e implementar un sistema de evaluacién de programas y/o proyectos de vinculacién bidireccional que identifique la contribucién que
mejora realiza la Universidad al Medio y la incidencia en las funciones misionales de docencia e investigacion.
Actividades Plazo Area responsable Indicador | Meta | Medio de Verificacion
1. Disefiar y validar metodologia de evaluacidn de la contribucion en el Direccidon VcM
medio e incidencia en la Universidad, de programas bidireccionales de | Semestre Direccién General de % de 100% | Informe de evaluacion ex
! 2026 .
VCM. Desarrollo Estratégico evaluacion | delos | post
es ex post | progra
S . Il Semestre |Direccién General de mas
2. Modelar las iniciativas piloto como programas permanentes. L. .
2026 Desarrollo Estratégico ejecut
ados
3. Implementar y medir la linea base de la situacién ex ante (sin Afo 2027 y |Unidades responsables de
programa). 2028 programas
Direccién VcM
4. Evaluar ex post de los programas ejecutados. 2029 Direccion General de

Desarrollo Estratégico

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora
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Esta seccion esta optimizada para visualizacidon en formato horizontal

Dimensién DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO
Criterio RESULTADOS E IMPACTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

Debilidad  D1. A pesar de lo avanzado, el vinculo formal y sistematico con empleadores es un aspecto en que la Universidad reconoce debe seguir avanzando.

D2. El programa de Insercion laboral se encuentra en ejecucion y requiere seguir siendo fortalecido.

Accionde AM 13. Fortalecer la estrategia institucional de vinculacion con empleadores e insercidon laboral, mediante la formalizacién de mecanismos de
mejora relacionamiento, retroalimentacion y acompafiamiento a egresados/as, con el fin de favorecer su empleabilidad y aportar informacidon relevante para la

mejora formativa.

Actividades Plazo Area responsable Indicador

Direccion VcM

- . . . I
1. Disefiar y formalizar un modelo de vinculaciéon con empleadores por % de
. L Semestre| . L. ; i A
carrera o area disciplinar. Direccion General de €jecucion
2026 .. del
Desarrollo Estratégico e
o 5 VeM Programa de
> Eval ivar d - stitucional de insercid I reccion Ve Insercién
. Evaluar y actualizar, de ser necesario, el programa institucional de insercién Semestre | 5 Laboral
laboral. Direccién General de
2026 .
Desarrollo Estratégico
3. Generar un calendario anual de vinculo con los empleadores. Anual | Direccién VcM
4. Monitorear resultados de inserciéon laboral y satisfaccion de empleadores. Anual | Direccién VcM

D: Debilidad; O: Oportunidad de Mejora

Meta Medio de Verificacion

85% Informe de evaluacién del
Programa de Insercidn Laboral
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